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บทคัดย่อ

	 ข้อมูลสูญหาย เป็นหนึ่งในปัญหาส�ำคัญของการวิจัยซึ่งในงานวิจัยหลายประเภทจ�ำเป็นอย่างยิ่งที่ต้องการข้อมูล

ที่สมบูรณ์ก่อนลงมือด�ำเนินการในข้ันตอนการวิเคราะห์ข้อมูล เนื่องจากการที่ข้อมูลเกิดการสูญหายส่งผลกระทบถึง

ประสิทธิภาพและความคลาดเคลื่อนในการวิเคราะห์ข้อมูลท�ำให้งานวิจัยเหล่านั้นไม่น่าเชื่อถือและได้ผลการวิเคราะห์ที่

คลาดเคลือ่นจากความเป็นจรงิ ดงันัน้นกัวจิยัจงึจ�ำเป็นต้องมแีนวทางในการจัดการเพือ่ลดการเกดิข้อมลูสญูหายและต้อง

มคีวามรูเ้ก่ียวกับการจดัการกับปัญหาข้อมลูสญูหายเพือ่เลอืกใช้วธิกีารจดัการกบัข้อมลูสญูหายอย่างเหมาะสม บทความ

นี้ผู้เขียนได้ทบทวนงานวิจัยและวิธีการจัดการกับปัญหาข้อมูลสูญหาย โดยได้น�ำเสนอถึง ความหมาย ประเภทและวิธี

การจัดการข้อมูลสูญหาย โดยเฉพาะการแทนค่าสูญหายวิธีเคเนียร์เรสเนเบอร์ ซ่ึงจะสามารถเป็นแนวทางในการท�ำให้

ได้ข้อมูลที่มีความสมบูรณ์เหมาะสมในการด�ำเนินงานในขั้นตอนต่อไปของการวิจัย

ค�ำส�ำคัญ: ข้อมูลสูญหาย, การแทนค่าสูญหาย, ความคลาดเคลื่อน

Abstract

	 Missing data is one of crucial problems in research. To get a complete set of data before ana-

lyzing process is needed in many kinds of research. Due to the missing data imputation, the efficiency 

and error in data analysis make the research unreliable and inaccurate. Therefore, researchers need 

to have a management approach to reduce data missing and must have knowledge base on dealing 
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with data missing problems. This article reviews the literatures about data missing and the method 

how to deal with missing values problems. It presents the meaning, type and method of managing 

missing data especially in K Nearest Neighbor imputation. This review can be a guideline for getting 

the complete information to work in the next phase of research.

Keywords: Missing data, Missing data Imputation, Error 

บทน�ำ

	 ข้อมูลสูญหาย  (Missing Data)  หมายถึง ข้อมูลที่มี

ค่าสงัเกตทีไ่ม่มีการระบุค่าหรอืค่าว่าง ซึง่อาจเกดิจากการที่

ผูใ้ห้ข้อมลูไม่ประสงค์จะตอบหรอืข้อมลูทีม่กีารเกบ็รวบรวม

ไว้แล้วแต่เป็นข้อมูลทีไ่ม่สมบรูณ์ เช่น เกดิการขาดหายของ

ข้อมูล หรือไม่มีข้อมลูในส่วนนัน้ โดยทีค่่านัน้สามารถทราบ

ค่าได้ หรอืเกดิจากการไม่เข้ากนัของข้อมลูท�ำให้ข้อมลูส่วน

นั้นขาดหายไป ข้อมูลสูญหายเป็นกรณีที่พบได้ในงานวิจัย

ทุกสาขาซึ่งนักวิจัยต้องพิจารณาถึงความเหมาะสมในการ

จดัการข้อมลูสญูหาย จากการศกึษาของAngela M Wood, 

Ian R White and Simon G Thompson (2004) พบว่าผล

งานวจิยัทีไ่ด้รบัการตพีมิพ์ในวารสาร BMJ, JAMA, Lancet 

and New England Journal of Medicineจ�ำนวน 71 

ช้ิน มีงานวิจัยถึงร้อยละ 89 ที่มีปัญหาเรื่องข้อมูลสูญหาย 

และมีเพียง 21% เท่านั้นที่มีการจัดการกับปัญหาข้อมูลที่

ไม่สมบูรณ์ โดยระดับความรุนแรงของผลกระทบนี้ข้ึนอยู่

กับองค์ประกอบจากหลายส่วน ในบทความนี้จะได้กล่าว

ถงึข้อมูลสญูหาย ประเภทของข้อมลูสญูหาย วธิกีารจัดการ

ข้อมูลสูญหาย วิธีเคเนียร์เรสเนเบอร์ในการจัดการข้อมูล

สูญหายและบทสรุป

ข้อมูลสูญหาย

	 ประเภทของข้อมูลสูญหาย (Type of Missing 

Data)

	 การพจิารณาประเภทของข้อมลูสญูหายเป็นข้ันตอน

ที่ส�ำคัญ เนื่องจากหากสามารถทราบถึงลักษณะของข้อมูล

สูญหายจะช่วยในการพิจารณาแนวทางส�ำหรับจัดการกับ

ปัญหาความไม่สมบูรณ์หรือการสูญหายของข้อมูลได้อย่าง

เหมาะสม ซึ่งโดยทั่วไป สามารถจ�ำแนกข้อมูลสูญหายออก

เป็น 3 ประเภท (Little and Rubin, 2002) ดังนี้

	 1. การสูญหายแบบสุ่มอย่างสมบูรณ์ หรือ Missing 

Completely at Random (MCAR) เป็นลักษณะของ

ข้อมูลสูญหาย ที่เกิดขึ้นอย่างสุ่มจากค่าสังเกตท้ังหมด นั่น

คือข้อมูลที่สูญหายเป็นอิสระจากตัวแปรต่างๆ สามารถ

ท�ำการตรวจสอบลักษณะของข้อมูลสูญหายกลุ่มนี้โดย

การแบ่งกลุ่มของค่าสังเกตเป็นกลุ่มข้อมูลปกติและข้อมูล

สญูหาย ในกรณนีีเ้มือ่ท�ำการทดสอบจะไม่พบความแตกต่าง

อย่างมีนัยส�ำคัญระหว่างทั้งสองกลุ่มส�ำหรับตัวแปรต่าง ๆ

ในฐานข้อมูลส�ำหรับสาเหตุที่ท�ำให้ข้อมูลเกิดการสูญหาย

ประเภทนี้มีอยู่หลากหลายเหตุผล ซ่ึงอาจเกิดจากเครื่อง

มอืเสีย อปุกรณ์เกิดข้อบกพร่อง สภาพอากาศเลวร้าย กลุม่

เป้าหมายที่ศึกษาล้มป่วย หรือการน�ำเข้าข้อมูลไม่ถูกต้อง               

	 2. การสูญหายแบบสุ่ม หรือ Missing at Random 

(MAR)เป็นลักษณะของข้อมูลสูญหายซ่ึงไม่ได้เกิดข้ึนอย่าง

สุม่จากค่าสงัเกตทัง้หมด แต่เกิดขึน้อย่างสุม่ภายในบางส่วน

หรือบางกลุ่มของค่าสังเกต นั่นคือค่าของข้อมูลสูญหายขึ้น

อยู่กับตัวแปรตัวอื่น ๆ ในฐานข้อมูลซึ่งไม่ได้เป็นตัวแปรท่ี

เกิดข้อมูลสูญหาย ยกตัวอย่าง เช่น หากพบว่าเฉพาะกลุ่ม

ผู้มีรายได้มากที่ไม่ให้ความร่วมมือในการตอบข้อค�ำถาม

เกี่ยวกับทัศนคติในการใช้จ่าย ในลักษณะนี้สามารถกล่าว

ได้ว่าข้อมูลทัศนคติในการใช้จ่ายมีค่าสูญหายแบบ MAR 

ท้ังนี้เนื่องจากเป็นค่าสูญหายท่ีเกิดข้ึนเฉพาะในบางส่วน

ของตัวแปรระดับรายได้

	 3. การสูญหายแบบไม่สุ่ม หรือ Not Missing at 

Random (NMAR)เป็นลักษณะของข้อมูลสูญหายซ่ึงไม่ได้

เกิดข้ึนอย่างสุ่ม โดยค่าของข้อมูลสูญหายขึ้นอยู่กับค่าของ

ข้อมูลสมบูรณ์ในตัวแปรเดียวกัน รวมถึงตัวแปรตัวอื่นด้วย 

เช่น หากข้อมลูสญูหายของระดบัรายได้ขึน้อยูร่ะดบัรายได้

ในแต่ละช่วงอายุ ข้อมูลสูญหายท่ีเกิดข้ึนจัดอยู่ในประเภท 

NMAR หรือในบางกรณีค่าของข้อมูลสูญหายอาจไม่ขึ้นอยู่
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กับตัวแปรใด ๆ  ในฐานข้อมูลเลย แต่ขึ้นอยู่กับตัวแปรอื่นที่

ไม่ได้ถกูเก็บรวบรวมไว้ในการศกึษาครัง้นัน้ เช่น ค่าน�ำ้หนกั

ตัวที่ลดลงขึ้นอยู่กับน�้ำหนักตัวตอนเร่ิมต้น แต่เนื่องจาก

ตวัแปรน�ำ้หนักตอนเริม่ต้นไม่ได้ถกูรวบรวมไว้ในฐานข้อมลู 

ดงัน้ันค่าสญูหายของน�ำ้หนักตวัทีล่ดลงจงึขึน้อยูก่บัตวัแปร

ภายนอกฐานข้อมูล  

การจัดการข้อมูลสูญหาย 

	 Rubin และ Little (Malarvizhi R., 2012) ได้กล่าว

ถึงการแบ่งวิธีการจัดการ ข้อมูลสูญหายของ Roth (1994) 

เป็น 3 ประเภท คือ 

	 1. การตดักลุม่ข้อมลูทีส่ญูหายทิง้ไป (Ignoring and 

Discarding Data) ซึ่งเป็นวิธีที่ง่ายและสะดวกที่สุดและ

พิจารณาเฉพาะข้อมูลที่มีความสมบูรณ์เท่านั้น โดยวิธีการ

นี้แบ่งออกเป็นสองแบบ คือ

	 	 1.1 วิธี Listwise Deletion ซึ่งเป็นวิธีการตัด

แถวที่มีค่าข้อมูลสูญหายท้ิงท้ังหมดซึ่งเป็นวิธีท่ีง่ายที่สุด

เพือ่ให้ได้มาซ่ึงกลุม่ข้อมลูทีส่มบรูณ์ทีส่ดุ เป็นวธิกีารจดัการ

กับข้อมูลสูญหายที่ง่าย น่ันคือไม่สนใจข้อมูลสูญหายที่เกิด

ขึ้น โดยจะท�ำการวิเคราะห์ข้อมูลจากข้อมูลเฉพาะส่วน

ที่สมบูรณ์ แนวทางนี้จะมีความเหมาะสมในกรณีที่ข้อมูล

สูญหายมีจ�ำนวนน้อยมาก และ/ หรือผลจากการวิเคราะห์

มีความชัดเจนมาก ซึ่งวิธีการนี้มักถูกก�ำหนดให้ใช้เป็นหลัก 

ส�ำหรับจัดการกับข้อมูลสูญหายในโปรแกรมคอมพิวเตอร์

ทางสถิติทั่ว ๆ ไป หากไม่เจาะจงเลือกใช้วิธีการอื่นในการ

จัดการกบัข้อมลูสญูหาย ข้อเสยีของวธินีีค้อืเมือ่ตดัข้อมลูที่

มีการสูญหายออกไปท�ำให้ขนาดตัวอย่างลดลง

	 	 1.2 วธิ ีPairwise Deletion เป็นวธิกีารจดัการกับ

ข้อมูลสูญหายส�ำหรับกรณีที่ท�ำการวิเคราะห์ความสัมพันธ์

ระหว่างตัวแปรคู่ โดยจะท�ำการวิเคราะห์ข้อมูลจากข้อมูล

ส่วนที่มีค่าสมบูรณ์ทั้งสองตัวแปร วิธีนี้มีข้อดีในส่วนของ

การใช้งานข้อมลูอย่างเตม็ทีแ่ละมปีระสทิธภิาพ แต่มคีวาม

ซับซ้อนกว่าวิธี Listwiseและเสียเวลามากกว่า

	 2. การประมาณค่าพารามิเตอร์ (Parameter esti-

mation) ตัวอย่างวิธีการประมาณค่า ได้แก่ การประมาณ

ค่าความเป็นไปได้มากที่สุด (Maximum Likelihood 

Estimation) ซึง่ค�ำนวณจากข้อมลูทีท่ราบทัง้หมดค่าความ

เป็นไปได้มากทีส่ดุจะถกูค�ำนวณโดยแยกค�ำนวณจากข้อมลู

ที่สมบูรณ์ของบางตัวแปรและค�ำนวณจากากข้อมูลในทุก

ตัวแปร ค่าความเป็นไปได้ที่มากที่สุดจากการค�ำนวณทั้ง

สอง จะถูกใช้ในการประมาณค่าข้อมูลสูญหายอีกทีหนึ่ง 

หรอืวธิ ีExpectation maximization (EM) เป็นวธิทีีอ่าศัย

ตัวแบบ (Model-base procedures) และใช้หลักการของ 

Likelihood เพื่อประมาณค่าพารามิเตอร์ ข้อเสียของวิธี

เหล่านี้คือมีความซับซ้อนเข้าใจยากในการด�ำเนินการ

	 3. การแทนที่ค่าข้อมูลสูญหายด้วยค่าประมาณจาก

การค�ำนวณ (Imputation) วิธีการนี้จะท�ำการประมาณค่า

ข้อมลูโดยอาศยัความสมัพนัธ์ระหว่างกลุม่ข้อมลู เพือ่น�ำไป

แทนค่าข้อมลูสูญหายและเป็นวธิกีารทีม่กีารนยิมใช้ในงาน

วิจัยหลายแขนง ซึ่งมีวิธีการ และมีนักวิจัยอยู่หลายกลุ่มได้

ท�ำการศึกษาค้นคว้าทดลองโดยตัวอย่างของวิธีการแทน

ค่าที่เป็นที่นิยม มีดังนี้

	 	 3.1 Mean Imputation เป็นวิธีการประมาณ

ค่าข้อมลูสญูหายด้วยค่าเฉลีย่ของข้อมลูทีท่ราบค่าในแต่ละ

ตัวแปร ถูกน�ำเสนอครั้งแรกโดย Wilks (1932) และได้รับ

การพัฒนาโดยใช้ค่าเฉลี่ยตัวอย่างทดแทนในค่าที่สูญหาย 

(Little & Robin, 2002) วิธีน้ีเป็นวิธีที่ง่ายต่อการท�ำงาน

แต่วิธีนี้อาจถูกโน้มเอียงจากค่าที่อยู ่นอกกลุ ่มได้จึงให้

ประสิทธิภาพในการประมาณค่าไม่ดีนัก (ไก้รุ ่ง เฮงพระ

พรหม, 2551)

	 	 3.2 Regression Method เป็นวิธีที่ด�ำเนินการ

สร้างสมการถดถอยเพ่ือท�ำนายข้อมูลสูญหายจากข้อมูลที่

สมบูรณ์ โดยก�ำหนดให้ตัวแปรตามเป็นตัวแปรที่มีข้อมูล

ไม่สมบูรณ์ จากน้ันใช้สมการถดถอยที่ได้ท�ำการประมาณ

ค่าของข้อมูลที่ไม่สมบูรณ์

	 	 3.3 Hot Deck Imputation เป็นวธิกีารพจิารณา

เลือกหน่วยตัวอย่างที่มีลักษณะคล้ายคลึงกันมากที่สุดกับ 

หน่วยตัวอย่างท่ีเกิดค่าสูญหาย จากนั้นแทนค่าท่ีสูญหาย

ด้วยค่าของหน่วยตัวอย่างท่ีคล้ายคลึงนั้น ข้อดีของวิธีนี้คือ 

มีการวัดความคล้ายคลึงกันของข้อมูล
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	 	 3.4 Multiple Imputation (MI) เป็นวิธีการ

ที่ผสมผสานระหว่างวิธีการ EM และ Raw Maximum 

Likelihood Methods ร่วมกบัความสามารถของคุณสมบัต ิ

Hot Deck เพือ่ท�ำการสร้างชดุจ�ำลองของข้อมลูทีไ่ด้ท�ำการ

ประมาณค่าข้อมูลสูญหายด้วย Imputed Value แล้วข้ึน

มาหลาย ๆ ชุด (ประมาณ 5 ถึง 10 ชุด) จากนั้นท�ำการ

วิเคราะห์ข้อมูลจากชุดต่าง ๆ บันทึกผลการวิเคราะห์ที่ได ้

โดยผลการวิเคราะห์ท่ีได้เหล่านี้จะถูกรวมเข้าด้วยกันเพื่อ

แทนที่ข้อมูล

	 	 3.5 โครงข่ายประสาทเทียม (Artificial Neural 

Networks หรือ ANN) เป็นการจ�ำลองการท�ำงานของ

เซลล์ประสาทในสมองของมนุษย์ การจ�ำลองการค�ำนวณ

ด้วยคอมพวิเตอร์แทนให้อยูใ่นรปูเพอร์เซป็ตรอน(Ibrahim 

BerkanAydilek& Ahmet Arslan, 2012)

	 	 3.6 วิธีเคเนียร์เรสเนเบอร์ (K-Nearest Neigh-

bors หรือ KNN) เป็นวิธีการประมาณค่าที่มีการใช้อย่าง

แพร่หลายและมีประสิทธิภาพในการประมาณค่าข้อมูล

เป็นเทคนคิวธิกีารท่ีได้รบัความนยิมในการใช้งานอย่างมาก

สาเหตุเนื่องมาจากเป็นวิธีการที่ง่ายและมีประสิทธิภาพซ่ึง

สามารถน�ำไปประยุกต์ใช้กับงานได้อย่างหลากหลายเช่น 

งานทางด้านการจ�ำแนกข้อมูล (Classification) รวมถึง

งานทางด้านการแทนที่ข้อมูลสูญหาย (Missing Values 

Imputation) จึงเป็นวิธีที่ผู้วิจัยมีความสนใจศึกษาโดยมี

รายละเอียดที่จะแสดงในหัวข้อถัดไป

วิธีเคเนียร์เรสเนเบอร์ในการจัดการข้อมูลสูญหาย

	 วิธีเคเนียร์เรสเนเบอร์หรือ K-Nearest Neighbors: 

KNN (Troyanskaya et al., 2001) เป็นเทคนิควิธีการที่มี

ประสิทธิภาพซึ่งสามารถน�ำไปประยุกต์ใช้กับงานได้อย่าง

หลากหลายเช่น งานทางด้านการจ�ำแนกข้อมูล (Classifica-

tion) รวมถงึงานทางด้านการแทนทีข้่อมลูสญูหาย (Missing 

Values Imputation) มขีัน้ตอนการด�ำเนนิการของวธิ ีKNN 

สรุปได้ดังนี้ 	

     	 	     1. ก�ำหนดค่า k

	 	 	 2. ค�ำนวณหาระยะห่างระหว่างข้อมลูตัวอย่าง

ท่ีสนใจกับข้อมูลอื่นๆ ทุกตัวด้วยวิธีการ Euclidian Dis-

tance

				  

โดยที่	dist (x
i
,x

j
)	คือ 	ระยะห่างระหว่างตัวอย่าง x

i  

	 	 	 	 	 กับตัวอย่าง  x
j

		  n	  	 คือ 	จ�ำนวนข้อมูล 

		  x
i,k	
 	 คือ 	คุณสมบัติทั้งหมดของตัวอย่าง

		  x
i,k
		 คือ 	คุณสมบัติตัวที่ k ของตัวอย่าง x

i

		  x
j,k
		 คือ 	คุณสมบัติทั้งหมดของตัวอย่าง  

		  x
j,k
		 คือ 	คุณสมบัติตัวที่ k ของตัวอย่าง  x

j

	 3. เรียงล�ำดับระยะห่างระหว่างจุด โดยพิจารณา

จากข้อมูลท่ีใกล้ท่ีสุด จ�ำนวน k ตัวตามที่ก�ำหนดและใน

การประมาณค่าข้อมูลที่มีการสูญหาย ท�ำการประมาณค่า

โดยการหาค่าเฉลี่ยจากข้อมูลที่ใกล้ที่สุด k ตัวจากตัวแปร

เดียวกันกับต�ำแหน่งที่มีการสูญหาย มีสูตรในการค�ำนวณ

ดังนี้

	 	 	 	 	 ค่าสูญหาย   =       =   

	 ขั้นตอนของการประมาณค่าสูญหายโดยวิธี KNN 

เป็นดังนี้

dist (x
i
,x

j
)	 =   S (X

i,k
 - X

j,k
)2

n

k=1

S
k

k
i=1

x
ix

i

ภาพที่ 1ขั้นตอนของการประมาณค่าสูญหายโดยวิธี KNN

Missing Data

ก�ำหนดค่า k

Complete data

ค�ำนวนหาระยะห่างระหว่างข้อมูลตัวอย่าง
ที่สนใจกับข้อมูลอื่นๆ

เลือกค่าข้อมูลที่มีค่าระยะห่างน้อยที่สุด k ตัว
เพื่อน�ำมาพิจารณาหาค�ำตอบ

แทนค่าสูญหาย
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	 เพือ่ให้มคีวามเข้าใจในกระบวนการท�ำงานของวธิ ีKNN จงึได้ยกตวัอย่าง การค�ำนวณด้วยวธิ ีK-Nearest Neighbor 

หรือ KNN โดยก�ำหนดให้ NA คือ ค่าสังเกตที่เป็นค่าสูญหาย จากตัวอย่างนี้อยู่ในต�ำแหน่ง R
1
A

1
 และ R

n
 คือ แถวตาม

แนวนอนที่ n โดยในตัวอย่างนี้มี 15 แถวซึ่งมีรายละเอียดของการค�ำนวณดังแสดงในตารางที่ 1และ 2

ตารางที่ 1  ตัวอย่างข้อมูลในการค�ำนวณ

	 	 A1	 A2	 A3

	 R
1
	 NA	 23.92	 194.08

	 R
2
	 32.40	 24.06	 140.80

	 R
3
	 32.82	 24.28	 151.38

	 R
4
	 31.71	 23.93	 220.44

	 R
5
	 32.25	 24.25	 159.45

	 R
6
	 31.40	 24.42	 264.88

	 R
7
	 32.10	 24.06	 200.54

	 R
8
	 32.00	 24.20	 286.96

	 R
9
	 31.77	 23.93	 211.39

	 R
10
	 31.87	 24.23	 373.52

	 R
11
	 31.33	 24.30	 264.18

	 R
12
	 32.21	 24.13	 235.42

	 R
13
	 32.57	 24.38	 322.98

	 R
14
	 31.72	 24.5	 271.83

	 R
15
	 32.27	 24.37	 190.22

ขั้นตอนในการค�ำนวณ มีดังนี้	 	

	 	 	 1. ก�ำหนดค่า k = 11

	 	 	 2. ค�ำนวณหาระยะห่างระหว่างข้อมลูตวัอย่างทีส่นใจกบัข้อมูลอืน่ ๆ  ทกุตวัด้วยวิธกีาร Euclidian Distance

	 	                                 วิธีการค�ำนวณระยะห่าง 	 	 	         	        ล�ำดับ

	 	 	 dist (R
1
,R

2
) =   (23.92 - 24.06)2 + (194.08 - 140.08)2    = 53.28	 	 	 8

	 	 	 dist (R
1
,R

2
) =   (23.92 - 24.28)2 + (194.08 - 151.38)2     = 42.70	 	 	 7

	 	 	 dist (R
1
,R

2
) =   (23.92 - 23.93)2 + (194.08 - 220.44)2     = 26.36	 	 	 4

	 	 	 dist (R
1
,R

2
) =   (23.92 - 24.25)2 + (194.08 - 159.45)2     = 34.63	 	 	 5

	 	 	 dist (R
1
,R

2
) =   (23.92 - 24.42)2 + (194.08 - 264.88)2     = 70.80	 	 	 10

	 	 	 dist (R
1
,R

2
) =   (23.92 - 24.06)2 + (194.08 - 200.54)2     = 6.46	 	 	 2

	 	 	 dist (R
1
,R

2
) =   (23.92 - 24.20)2 + (194.08 - 286.96)2     = 92.88	 	 	 12

	 	 	 dist (R
1
,R

2
) =   (23.92 - 23.93)2 + (194.08 - 211.39)2     = 17.31	 	 	 3

	 	 	 dist (R
1
,R

2
) =   (23.92 - 24.23)2 + (194.08 - 373.52)2     = 179.44	 	 	 14

	 	 	 dist (R
1
,R

2
) =   (23.92 - 24.30)2 + (194.08 - 264.18)2     = 70.10	 	 	 9	 	
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	 	  	 dist (R
1
,R

2
) =   (23.92 - 24.13)2 + (194.08 - 235.42)2     = 41.34	 	 	 6

	 	 	 dist (R
1
,R

2
) =   (23.92 - 24.38)2 + (194.08 - 322.98)2     = 128.90     	 	 13

	 	 	 dist (R
1
,R

2
) =   (23.92 - 24.50)2 + (194.08 - 271.83)2     = 77.75	 	 	 11

	 	 	 dist (R
1
,R

2
) =   (23.92 - 24.37)2 + (194.08 - 190.22)2     = 3.89	 	 	 1

	 3. เรียงล�ำดับระยะห่างระหว่างจุด โดยพิจารณาจากข้อมูลที่ใกล้ที่สุด จ�ำนวน 11 ตัวตามที่ก�ำหนดและในการ

ประมาณค่าข้อมลูทีม่กีารสญูหาย ท�ำการประมาณค่าโดยการหาค่าเฉลีย่จากข้อมลูทีใ่กล้ทีส่ดุ 11 ตวัจากตวัแปรเดยีวกัน

กับต�ำแหน่งที่มีการสูญหาย มีสูตรในการค�ำนวณดังนี้

	

	 	 	 	 ค่าสูญหาย =      =   

จะได้

ตารางที่ 2 การหาค่าระยะห่างเพื่อแทนค่าสูญหาย ด้วยวิธี KNN

	 	 A1	 ระยะห่าง	 ล�ำดับ

	 R15	 32.27	 3.89	 1

	 R7	 32.10	 6.46	 2

	 R9	 31.77	 17.31	 3

	 R4	 31.71	 26.36	 4

	 R5	 32.25	 34.63	 5

	 R12	 32.21	 41.34	 6

	 R3	 32.82	 42.70	 7

	 R2	 32.40	 53.28	 8

	 R11	 31.33	 70.10	 9

	 R6	 31.40	 70.80	 10

	 R14	 31.72	 77.75	 11

		

ดังนั้น การประมาณค่าข้อมูลสูญหาย X
11
ซึ่งอยู่ในต�ำแหน่ง R

1
A

1

S
k

k
i=1

x
ix

i

X
11
 = 

(R
15
A

1
+R

7
A

1
+R

9
A

1
+R

4
A

1
+R

5
A

1
+R

12
A

1
+R

3
A

1
+R

2
A

1
+R

11
A

1
+R

6
A

1
+R

14
A

1
)

(32.27+32.10+31.77+31.71+32.25+32.21+32.82+32.40+31.33+31.40+31.72)

31.998

k

11
X

11
 = 

X
11
 = 

	 	 	 	 	 	 	 	 วิธีการค�ำนวณระยะห่าง 	 	 	         	        ล�ำดับ

	 ดังน้ัน ค่าสังเกต X
11
ท่ีสูญหาย (NA) ซึ่งอยู่ในต�ำแหน่ง R

1
A

1
  มีค่าทดแทนเท่ากับ 31.998 ในการค�ำนวณของ      

ต�ำแหน่งอื่น ๆด�ำเนินการในขั้นตอนการค�ำนวณในแบบเดียวกัน 
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	 การพิจารณาค่า k ที่เหมาะสมมีหลากหลายงาน

วิจัยที่เกี่ยวข้อง อาทิเช่น พิจารณาค่า k ที่ k =  m โดย 

Dudaและ Hart (Jonsson and Wohlin, 2006) โดย 

k จะเป็นจ�ำนวนคี่ที่มีค่าใกล้เคียงกับ   m  มากที่สุด เม่ือ  

m เป็นจ�ำนวนข้อมูลท่ีสมบูรณ์ และ k  =10 เมื่อข้อมูล

เป็นข้อมูลขนาดใหญ่แบบไมโครอาร์เรย์ (Batista and 

Monard, 2001) จากงานวิจัยของ Troyanskayaet al. 

(2001) อธิบายว่าค่า k ควรมช่ีวงระหว่าง 10 – 20 เน่ืองจาก

ถ้าค่า k มีค่ามากเกินไปจะท�ำให้ความถูกต้องลดลงและใช้

เวลาในการค�ำนวณเพิ่มขึ้น

	 วิธี KNN มีการพัฒนาปรับปรุงวิธีการนี้ในหลายรูป

แบบ ไม่ว่าจะเป็นการใช้วิธีเลือกคุณลักษณะ (Feature 

Selection) เข้ามาร่วมกับการประมาณค่าสูญหายด้วย

วิธี KNN เช่น วิธี Sequential KNN หรือ SKNN โดย 

Ki-Yeol Kim (2004) และ KNN Feature Selection 

KNN หรือ KNNFS โดย Meesad and Hengpraprohm 

(2008) เป็นต้นนอกจากนี้มีการพัฒนาวิธีการ KNN โดย

การประมาณค่าสญูหายตามลกัษณะของตวัแปรเช่น Grey 

KNN ซึ่งพัฒนาโดย Huang and Lee (2004) วิธีประมาณ

ค่าแบบน้ีใช้เม่ือข้อมลูมลีกัษณะหลายตวัแปรและข้อมลูเป็น

แบบผสม นอกจากนีก้ารพฒันา วธิ ีKNN ยงัได้มกีารพฒันา

โดยการปรับวิธีการของค่าระยะทาง เช่น วิธีประมาณค่า

แบบ GKNN หรือ Gray KNN ที่ใช้การหาค่าระยะทางโดย

วิธี Gray Distance (Shichao, 2012) เป็นต้น

	 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการประมาณค่า สูญหายที่

มีการน�ำวิธี KNN ไปใช้กับข้อมูลมีอยู่หลากหลายงาน เช่น 

Gustavo E.A.P.A Batista (2003) ได้ทดสอบประสิทธภิาพ

ของการแทนที่ข้อมูลด้วย KNN กับ Mean และ Mode 

imputation ด้วยการจ�ำลองข้อมูล 4 ชุดข้อมูลจากฐาน

ข้อมูลกลาง คือ Bupa, Cmc Pima และ Breast Cancer 

โดยจ�ำลองข้อมูลสูญหายแบบ MCAR และเมื่อตรวจสอบ

ประสิทธิภาพของการประมาณค่าด้วยการจ�ำแนกข้อมูล

แบบ C4.5 และ CN2 พบว่าวิธี KNN ให้ผลในการประมาณ

ค่าสญูหายทีด่กีว่า และยงัพฒันาวธิ ีKNN ให้มปีระสทิธภิาพ

โดยการถ่วงด้วยน�้ำหนัก กลายเป็น weight KNN อีกด้วย

การพฒันาของวธิ ีKNN ยงัถกู Hassani et al. (2004) ศกึษา

เปรียบเทยีบ โดยใช้สัดส่วนข้อมลูสูญหายร้อยละ 20 เปรยีบ

เทียบวิธีการแทนค่าสูญหาย 2 วิธี คือ NN Imputation 

และวิธีประมาณค่าสูญหายด้วยการวิเคราะห์ถดถอย  พบ

ว่าวิธีการประมาณค่าสูญหายด้วยวิธี NN Imputation มี

ประสิทธภิาพดีกว่า นอกจากนี ้Joseet al. (2010) ได้ศกึษา

วิธีการประมาณค่าข้อมูลด้วยเทคนิคทางสถิติซ่ึงประกอบ

ด้วย วิธี Mean Hot-deck และ Multiple Imputation 

และเทคนคิทางเหมืองข้อมลูซึง่ประกอบด้วยวธิ ีMultilay-

er Perceptron (MLP) K-Nearest Neighbor (KNN) และ 

Self Organizing Maps (SOM) จากข้อมูลจริงของปัญหา

มะเร็งเต้านม พบว่าวิธีการประมาณค่าข้อมูลสูญหายโดย

วิธีการ K-Nearest Neighbor (KNN) เป็นวิธีการท่ีเหมาะ

สมในการประมาณค่าข้อมลูสญูหายจากข้อมลูจรงิประเภท

นี ้จากงานวจัิยข้างต้นจะเหน็ได้ว่าการประมาณค่าสญูหาย

ด้วยวิธี KNN ให้ผลการประมาณค่าที่ดีกว่าวิธีอื่นและ

สามารถใช้ได้กับข้อมูลจริงได้อีกด้วย เมื่อท�ำการศึกษางาน

วจัิยในประเทศไทยท่ีได้น�ำเสนอวธิกีารประมาณค่าสญูหาย

ด้วย วิธี KNN พบงานวิจัยของ อุมาภรณ์ สายแสงจันทร์ 

(2548) ซ่ึงได้ศึกษาวิธีการประมาณค่าสูญหายของข้อมูล

โดยอาศัยหลักการของวิธี KNN โดยน�ำเสนอวิธีการ

ให้น�้ำหนักแบบ Fuzzy-weight เมื่อท�ำการตรวจสอบ

ประสิทธิภาพ ระหว่างวิธี KNN ที่ให้น�้ำหนักแบบ Fuzzy-

weight กับ วิธี KNN ที่ใช้Distance-weight พบว่าวิธ ี

Fuzzy weight KNN มีความเหมาะสมกับข้อมูลที่มีระดับ

การสูญหายท่ี 30% ข้ึนไป แต่ถ้าต�่ำกว่านั้น ท้ังสองวิธีให้

ผลที่ไม่แตกต่างกันนอกจากนี้ยังพบงานวิจัยของ นรุตม ์

บุตรพลอย (2554) ที่ได้ประยุกต์ใช้ Soft Computing มา

ช่วยในการปรับค่า  ของวิธีการประมาณค่าสูญหายแบบ 

K-Nearest Neighbor โดยเรียกวิธีนี้ว่า Soft K–Nearest 

Neighbor หรือ SKNN โดยทดลองกับ ชุดข้อมูลจ�ำลอง

การสูญหาย 5 ระดับ พบว่า ค่า  ที่เหมาะสมคือ 10 และ

วธิ ีSKNN ให้ผลลพัธ์ดทีีส่ดุทีพ่ารามเิตอร์เท่ากบั 0.3 จะเหน็

ได้ว่ามีนักวิจัยท่ีใช้วิธีการประมาณค่าสูญหายจากวิธี KNN 

เป็นพื้นฐานในการพัฒนาวิธีการประมาณค่าสูญหายแบบ

อื่นให้มีประสิทธิภาพในการประมาณค่ายิ่งขึ้น
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บทสรุป

	 การจัดการเพื่อแก้ปัญหาข้อมูลสูญหายจ�ำเป็น

ต้องศึกษาเกี่ยวกับวิธีการจัดการกับข้อมูลสูญหายอย่าง

เหมาะสมเพื่อจะได้ข้อมูลที่มีความสมบูรณ์พร้อมส�ำหรับ

กระบวนการในการวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป การประมาณค่า

ข้อมูลสูญหายเป็นการจัดการข้อมูลสูญหายที่ได้รับความ

นิยมและวธิเีคเนยีร์เรสเนเบอร์ (K-Nearest Neighbor หรือ 

KNN) ก็เป็นวิธีที่น่าสนใจในการศึกษาเพิ่มเติม ซึ่งผู้วิจัยมี

ความสนใจทีจ่ะพฒันาวธิกีารประมาณค่าข้อมลูสญูหายวธิี

เคเนยีร์เรสเนเบอร์ในการเพิม่ประสิทธภิาพในการประมาณ

ค่าข้อมลูสญูหายในงานวจิยัครัง้ต่อไป เพือ่ประโยชน์ในการ

ประมาณค่าข้อมูลสูญหายให้มีความสมบูรณ์ก่อนการน�ำ

ข้อมูลนั้นไปวิเคราะห์ในงานด้านต่างๆต่อไป
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