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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการห้างสรรพสินค้าและศูนย์การค้าในจังหวัดนครราชสีมา 

ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการห้างสรรพสินค้าและ

ศูนย์การค้าในจังหวัดนครราชสีมา ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการใช้

บริการห้างสรรพสินค้าและศูนย์การค้าในจังหวัดนครราชสีมา ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา จ�ำแนก

ตามเพศและคณะกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยได้แก่ นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ปีการศึกษา 2561 ระดับ

ปริญญาตรี ภาคปกติ ชั้นปีที่ 1-4  จ�ำนวน 390 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์

ข้อมลู ได้แก่ ฐานนยิม ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน สถติิทดสอบท ีการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ถ้าผลการ

ทดสอบมีความแตกต่างกันจะท�ำการทดสอบรายคู่โดยใช้การทดสอบ LSD

	 ผลการศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการห้างสรรพสินค้าและศูนย์การค้าในจังหวัดนครราชสีมา ของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา โดยภาพรวมมีระดับพฤติกรรมการเข้าใช้บริการเฉลี่ยนานๆ ครั้ง เมื่อพิจารณาตาม

รายข้อ พบว่า ข้อที่มีระดับพฤติกรรมการเข้าใช้บริการเฉลี่ยบ่อยครั้งคือ พฤติกรรมเดินเล่น รองลงมาคือ พฤติกรรมการ

รับประทานอาหาร ส่วนข้อที่มีระดับพฤติกรรมไม่เคยเข้าใช้บริการคือ พฤติกรรมการใช้บริการสวนน�้ำ 

	 ผลการศกึษาการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของพฤติกรรมการใช้บริการห้างสรรพสินค้าและศนูย์การค้าในจงัหวดั

นครราชสีมา จ�ำแนกตามเพศ พบว่า พฤติกรรมการใช้บริการโดยภาพรวม เพศชายและเพศหญิงแตกต่างกัน อย่างมีนัย

ส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และจ�ำแนกตามคณะ พบว่า พฤติกรรมการใช้บริการโดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน ที่ระดับ

นัยส�ำคัญ 0.05

ค�ำส�ำคัญ: พฤติกรรมการใช้บริการ ห้างสรรพสินค้าและศูนย์การค้า นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา



วารสารวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ปีที่ 4 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2562) 
Science and Technology Research Journal Nakhon Ratchasima Rajabhat University Vol.4 No.1 (January - June 2019) 11

Abstract

	 The purpose of this research were 1) to study the behavior of using shopping malls and shopping 

centers in Nakhon Ratchasima province of Nakhon Ratchasima Rajabhat University students and 2) to 

compere the behavior of using services at shopping malls and shopping Centers in Naknon Ratchsima 

based based on gender and faculty. The sample in this research was 390 under graduate students at 

Nakhon Ratchasima Rajabhat University in academic year 2018. The tools used in the research are a 

questionnaire. The statically methods tor analyzing data were mode mean, standard deviation, test 

statistics, analysis of variance and using LDS test after rejecting the null hypothesis of ANOVA.  The 

result of using the department store and shopping center of students of Nakhon Ratchasima Rajabhat 

University , Nakhon Ratchasima  province.  In general, there is an average level of service use rarely, 

when considered according to each item found that the item that has the average usage behavior 

frequently is going for walk behavior. Next is eating food.  For items that have never been used in 

the service is using water park. The results of the study comparing the different of the usage behavior 

of the department stores and shopping centers in Nakhon Ratchasima by gender,  found that the 

overall usage behavior both males and females are different with statistical significance at the level 

of 0.05. Moreover, classified by the faculty found that the overall service behavior is not different at 

the significant level 0.05

Keywords: Service behavior, Department stores and shopping centers, Nakhon Ratchasima Rajabhat 

University students  

บทน�ำ

	 การค้าขายในยุคสมัยอดีตกาลเป็นการแลกเปลี่ยน

สินค้าโดยการน�ำสิ่งของมาเป็นสื่อกลางในการแลกเปลี่ยน

สนิค้าเช่น ช้าง ม้า ววั ควาย เกลอื ข้าว เป็นต้น ด้วยยุคสมยั

เปลี่ยนไปการค้าขายได้มีการปรับรูปแบบเป็นร้านโชวห่วย 

เมื่อสภาวะเศรษฐกิจที่ก�ำลังเจริญเติบโตขึ้นอย่างรวดเร็ว

ประกอบกับชีวิตประจ�ำวันของคนส่วนใหญ่ที่ค่อนข้างจะ

เร่งรีบ ท�ำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงของสังคมไทยและเกิด

การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการอุปโภคและบริโภค

	 การค้าปลีกสมัยใหม่ที่เข้ามาสู่ประเทศไทยในขณะ

นั้นคือ ห้างสรรพสินค้า ต่อมาห้างสรรพสินค้าต้องการให้

มีศูนย์รวมสินค้าและบริการให้แก่ผู้บริโภค เช่น ที่จอดรถ 

ศูนย์อาหาร ศูนย์ธนาคาร ศูนย์รวมไอที ซุปเปอร์มาร์เก็ต 

โรงภาพยนตร์ ซึง่เป็นสิง่อ�ำนวยความสะดวกแบบครบวงจร

เรยีกว่า ศนูย์การค้า เป็นแหล่งรวมสนิค้าและบรกิาร ฉะนัน้

สนิค้า การบรกิาร การจดักจิกรรมการตลาด จะต้องปรบัให้

เข้าไปอยูใ่นดวงใจของผูบ้รโิภคให้เกดิความประทบัใจ ห้าง

สรรพสนิค้าและศนูย์การค้าแต่ละแห่งจงึต้องหากลยทุธ์เข้า

มาจูงใจผู้บริโภคให้เข้าซื้อสินค้าและใช้บริการในห้างสรรพ

สินค้าและศูนย์การค้าของตนเองไม่ว่าจะเป็นกลยุทธ์ด้าน

สินค้าที่เพิ่ม ประเภทอาหารเพื่อสร้างความแปลกใหม่และ

ความหลากหลาย มสีถานทีอ่อกก�ำลงัส�ำหรบัคนรกัสขุภาพ 

และแหล่งบันเทิงอื่นๆ อีกมากมาย

	 จังหวัดนครราชสีมาได้มีการเจริญเติบโตทางด้าน

เศรษฐกิจเป็นอย่างมาก ท�ำให้ธุรกิจค้าปลีกขนาดใหญ่

เข้ามาลงทุนอย่างหลากหลาย และท�ำให้เกิดแข่งขันของ

ผู้ประกอบการในห้างสรรพสินค้าและศูนย์การค้าจังหวัด

นครราชสีมา ปัจจุบันห้างสรรพสินค้าและศูนย์การค้าใน

จังหวัดนครราชสีมา ได้แก่ ห้างโลตัสซุปเปอร์เซ็นเตอร์ 

ห้างบิ๊กซี ซุปเปอร์เซ็นเตอร์ ห้างแม็คโคร ห้างสรรพสินค้า

คลังพลาซ่า ศูนย์การค้าเซ็นทรัลพลาซานครราชสีมา 

ศูนย ์การค้าเทอร์มินอล 21 โคราชและศูนย์การค้า

เดอะมอลล์โคราช  สถานที่เหล่านี้เป็นสิ่งดึงดูดให้ผู้บริโภค
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ทุกเพศ ทุกวัย ทุกระดับรายได้ ทุกสาขาอาชีพเข้ามาจับ

จ่ายใช้สอยหาซ้ือสิ่งของและใช้บริการด้านความบันเทิง

จากห้างสรรพสินค้าและศูนย์การค้า เป็นจ�ำนวนมาก                                                 

(ธีรวุฒ ชูดา:2556) ซึ่งลักษณะห้างสรรพสินค้าและ

ศูนย์การค้า ดังกล่าว สอดคล้องกับพฤติกรรมการบริโภค

ของนักศึกษาในยุคปัจจุบัน ทั้งนี้เนื่องจากพฤติกรรมการ

บรโิภคของนกัศกึษาได้เปลีย่นแปลงไป เช่น จากการบรโิภค

ด้วยการซือ้ขายสินค้าจากร้านค้าขนาดเลก็หรอืตลาดทัว่ไป 

เมือ่มกีารก�ำเนดิขึน้ของห้างสรรพสนิค้าและศนูย์การค้า ซ่ึง

เป็นร้านค้าปลกีขนาดใหญ่ท่ีจ�ำหน่ายสนิค้าหลายประเภท มี

การบรกิารทกุอย่างทีส่ะดวกสบายครบวงจร นกัศกึษาจงึมี

พฤติกรรมการใช้บริการห้างสรรพสินค้าและศูนย์การค้า

	 จากข้อมูลข้างต้นท�ำให้ผู ้วิจัยสนใจที่จะศึกษา

พฤติกรรมการใช้บริการห้างสรรพสินค้าและศูนย์การค้า

ในจังหวัดนครราชสีมา ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครราชสีมา ซึ่งการศึกษาครั้งนี้ทางผู้วิจัยมุ่งศึกษาห้าง

สรรพสินค้าและศูนย์การค้าที่อยู่ในจังหวัดนครราชสีมา

เท่านั้น เนื่องจากทางผู ้วิจัยอยากทราบว่านักศึกษา

มหาวทิยาลัยราชภัฏนครราชสมีามพีฤติกรรมการใช้บรกิาร

ห้างสรรพสินค้าและศูนย์การค้าอย่างไร  เพื่อเป็นแนวทาง

ให้ผู้ประกอบการวางแผนแนวทางการตลาดให้ตรงตาม

ความต้องการของผู้ใช้บริการ

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการห้าง สรรพ

สนิค้าและศูนย์การค้าในจงัหวดันครราชสมีา ของนกัศกึษา

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา

	 2. เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการใช้บริการห้าง

สรรพสินค้าและศูนย์การค้าในจังหวัดนครราชสีมา ของ

นกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏันครราชสมีา จ�ำแนกตามเพศ

และคณะ

วิธีด�ำเนินการวิจัย

  	 1.ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

  	 2.เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล

  	 3.การเก็บรวบรวมข้อมูล

  	 4.การวิเคราะห์ข้อมูล

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง	  

	 ประชากร คือ นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครราชสีมา ภาคปกติ ชั้นปีที่ 1-4 ปีการศึกษา 2561                

จ�ำนวน 11,921 คน

	 กลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครราชสีมา ท่ีใช้บริการห้างสรรพสินค้าและศูนย์การค้า

ในจังหวัดนครราชสีมา มีจ�ำนวน 390 คน โดยใช้วิธีการ

สุ่มตัวอย่างตามระดับชั้นอย่างไม่เป็นสัดส่วน (Non-Pro-

portional Stratified Random Sampling) ท�ำให้ได้กลุ่ม

ตัวอย่าง คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี จ�ำนวน 60 คน 

คณะสาธารณสขุศาสตร์ จ�ำนวน 30 คน คณะมนษุยศาสตร์

และสังคมศาสตร์ จ�ำนวน 86 คน คณะวิทยาการจัดการ 

จ�ำนวน 114 คน คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม จ�ำนวน 30 

คน คณะครุศาสตร์ จ�ำนวน 70 คน

เครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูล

	 เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส�ำหรับการ

วิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับการศึกษาวิจัยเรื่อง

พฤติกรรมการใช้บริการห้างสรรพสินค้าและศูนย์การค้า

ในจังหวัดนครราชสีมาของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครราชสมีา ลกัษณะค�ำถามเป็นค�ำถามตอนที ่1 มลีกัษณะ

เป็นค�ำถามปลายปิด และตอนที ่2 แบบสอบถามมลีกัษณะ

เป็นมาตรส่วน เพื่อให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการ

ศึกษา แบบสอบถามจึงแบ่งออกเป็น 2 ตอนมีรายละเอียด

ดังนี้

	 ตอนที1่ คณุลกัษณะทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

	 ตอนที่ 2 ข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการใช้บริการ

ห้างสรรพสินค้าและศูนย์การค้าในจังหวัดนครราชสีมา 

ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ของผู้

ตอบแบบสอบถาม แบบสอบถามมลีกัษณะเป็นมาตรส่วน 

(Rating Scale) 5 ระดับ โดยมีเกณฑ์การเลือกตอบและ

ให้คะแนนดังนี้

	 ระดบั 5 (เข้าใช้บรกิารประจ�ำ) หมายถงึ มพีฤตกิรรม

การใช้บรกิารห้างสรรพสนิค้าและศูนย์การค้า 10 วนั ขึน้ไป

ใน 1 เดือน

	 ระดับ 4 (เข ้าใช ้บริการบ่อยครั้ง) หมายถึง มี

พฤติกรรมการใช้บริการห้างสรรพสินค้าและศูนย์การค้า 
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7-9 วัน ใน 1 เดือน

	 ระดบั 3 (เข้าใช้บรกิารบางครัง้) หมายถึง มพีฤติกรรม

การใช้บรกิารห้างสรรพสนิค้าและศนูย์การค้า 4-6 วนั ใน 1 

เดือน

	 ระดับ 2 (เข้าใช้บริการนานๆ ครั้ง) หมายถึง มี

พฤติกรรมการใช้บริการห้างสรรพสินค้าและศูนย์การค้า 

1-3 วัน ใน 1 เดือน

	 ระดบั 1 (ไม่เคยเข้าใช้บรกิาร) หมายถงึ มพีฤติกรรม

การใช้บริการห้างสรรพสินค้าและศูนย์การค้า 0 วัน ใน 1 

เดือน

การทดสอบเครื่องมือ

	 เพือ่ให้การศกึษาข้อมลูภาคสนามมคีวามถกูต้องและ

เชื่อถือได้ก่อนที่จะน�ำเครื่องมือหรือแบบสอบถามไปใช้ใน

การเก็บข้อมูลผู้วิจัยได้ท�ำการทดสอบเครื่องมือโดยมีขั้น

ตอนต่างๆในการทดสอบเครื่องมือ ดังนี้

	 1.ผู ้วิจัยได้ศึกษาเอกสารแนวคิดทฤษฎีและงาน

วิจัยที่เก่ียวข้องกับพฤติกรรมการใช้บริการห้างสรรพ

สินค้าและศูนย์การค้าในจังหวัดนครราชสีมาของนักศึกษา

มหาวทิยาลัยราชภฏันครราชสมีาเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการ

สร้างแบบสอบถาม

	 2.สร้างแบบสอบถามให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์

และกรอบแนวคิดของงานวิจัย

	 3.น�ำแบบสอบถามทีส่ร้างขึน้ไปเสนอต่อผูเ้ชีย่วชาญ

จ�ำนวน 3 ท่านเพือ่ตรวจสอบความเท่ียงตรงของค�ำถามและ

น�ำค่าคะแนนทีผู่เ้ชีย่วชาญตรวจมาหาดชัน ีความสอดคล้อ 

(IOC) ผลปรากฏว่าผ่านเกณฑ์ทกุข้อโดยมค่ีาระหว่าง 0.67-

1.00

	 4.ท�ำการแก้ไขปรับปรุงแบบสอบถามตามข้อเสนอ

แนะของผูเ้ชีย่วชาญและน�ำแบบสอบถามทีไ่ด้ไปทดลองใช้ 

(try out) กับนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 

จ�ำนวน 30 คนเพื่อตรวจสอบว่าค�ำถามสามารถสื่อความ

หมายตรงตามความต้องการตลอดจนมคีวามเหมาะสมหรอื

ไม่

	 5.น�ำแบบสอบถามไปเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างต่อ

ไป

การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 โดยใช ้แบบสอบถามออกสอบถามเกี่ ยวกับ

พฤติกรรมการใช้บริการห้างสรรพสินค้าและศูนย์การค้า

ในจังหวัดนครราชสีมา ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครราชสีมา จ�ำนวน 390 ชุด ใช้ระยะเวลาในการเก็บ

รวบรวมแบบสอบถามตั้งแต่ 20 พ.ย.- 13 ธ.ค. พ.ศ.2561 

ผู้วิจัยใช้ผู้ช่วยในการเก็บรวบรวม หลังจากนั้นตรวจสอบ

ความถูกต้องจากแบบสอบถามเพื่อน�ำไปวิเคราะห์ข้อมูล

ต่อไป

การวิเคราะห์ข้อมูล

	 การวิเคราะห์ข้อมูล เรื่องพฤติกรรมการใช้บริการ

ห้างสรรพสนิค้าและศนูย์การค้าในจงัหวัดนครราชสมีา ของ

นกัศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏันครราชสมีา แบ่งออกเป็น 3 

ตอน ประกอบด้วย

	 ตอนที ่1 คณุลักษณะทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม

	 วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดย

ใช้สถิติพรรณนา ร้อยละ ความถี่

	 ตอนที่ 2 ศึกษาพฤติกรรมในการใช้บริการห้าง

สรรพสินค้าและศูนย์การค้าในจังหวัดนครราชสีมา ของ

นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา

	 วิเคราะห์พฤติกรรมการใช้บริการห้างสรรพ สินค้า

และศนูย์การค้า ของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ 

ฐานนิยม (Mode) ค่าเฉล่ีย (Mean: ) และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) โดยน�ำค่าเฉลี่ย

ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูลไปเทียบกับเกณฑ์การประเมิน

ที่ก�ำหนดไว้ โดยก�ำหนดเกณฑ์การวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยตาม

แนวคิดของ ประคอง กรรณสูตร 

	 4.51-5.00 หมายถึง มีพฤติกรรมการใช้บริการห้าง

สรรพสินค้าและศูนย์การค้าในจังหวัดนครราชสีมาเป็น

ประจ�ำ

	 3.51-4.50 หมายถึง มีพฤติกรรมการใช้บริการห้าง

สรรพสนิค้าและศูนย์การค้าในจงัหวดันครราชสมีาบ่อยครัง้

	 2.51-3.50 หมายถึง มีพฤติกรรมการใช้บริการห้าง

สรรพสนิค้าและศนูย์การค้าในจงัหวดันครราชสมีา บางครัง้
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	 1.51-2.50 หมายถึง มีพฤติกรรมการใช้บริการห้าง

สรรพสินค้าและศูนย์การค้าในจังหวัดนครราชสีมานานๆ 

ครั้ง

	 1.00-1.50 หมายถงึ มพีฤตกิรรมไม่เคยเข้าใช้บริการ

ห้างสรรพสินค้าและศูนย์การค้าในจังหวัดนครราชสีมา

	 ตอนท่ี 3 เปรียบเทียบพฤติกรรมการใช้บริการ

ห้างสรรพสินค้าและศูนย์การค้าในจังหวัดนครราชสีมา            

ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา จ�ำแนก

ตามเพศและคณะ

	 3.1 การเปรียบเทียบพฤติกรรมการใช้บริการห้าง

สรรพสินค้าและศูนย์การค้า จ�ำแนกตามเพศ โดยใช้สถิติ

ทดสอบค่าเฉลี่ยของประชากรกลุ่มเดียว (t-test)

	 3.2 การเปรียบเทียบพฤติกรรมการใช้บริการห้าง

สรรพสนิค้าและศนูย์การค้า จ�ำแนกตามคณะ โดยใช้วธิกีาร

วเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีว (One-way Analysis of 

Vriance: ANOVA) ถ้าผลการทดสอบมคีวามแตกต่างกนัจะ

ท�ำการทดสอบรายคู ่โดยใช้การทดสอบ Least Significant 

Difference (LSD)

ผลการวิจัย

	 การศึกษาการวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาพฤติกรรม

การใช้บริการห้างสรรพสินค้าและศูนย์การค้าในจังหวัด

นครราชสมีา ของนกัศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏันครราชสมีา

โดยท�ำการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม จาก

กลุ่มนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ระดับ

ปริญญาตรี ภาคปกติ จ�ำนวน 390 ฉบับ ผู้วิจัยได้รวบรวม

แบบสอบถามทัง้หมด น�ำมาวเิคราะห์และประมวลผลข้อมลู

เพือ่ค�ำนวณหาค่าสถติต่ิางๆ พร้อมทัง้เสนอผลการวเิคราะห์

ข้อมูล ดังนี้

	 ตอนที ่1 คณุลกัษณะทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม

	 ตอนที่ 2 การศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการห้าง

สรรพสินค้าและศูนย์การค้าในจังหวัดนครราชสีมา ของ

นกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏันครราชสมีา จ�ำแนกตามเพศ

ตอนที่ 3 การศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมการใช้บริการ

ห้างสรรพสินค้าและศูนย์การค้าในจังหวัดนครราชสีมา 

ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา จ�ำแนก

ตามเพศและคณะ

		  ตอนท่ี 1 คุณลักษณะทั่วไปของผู ้ตอบ

แบบสอบถาม

	 ผลการวิเคราะห์คุณลักษณะท่ัวไปของผู ้ตอบ

แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยการ หาค่าความถี่และ

ร้อยละดังปรากฏในตารางที่ 1-2

	 จากตารางท่ี 1  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม มจี�ำนวน

ทัง้หมด 390 คน เป็นเพศหญงิจ�ำนวน 211 คน คดิเป็นร้อย

ละ 54.10 และเป็นเพศชายจ�ำนวน 179 คน คิดเป็นร้อย

ละ 45.90

	 จากตารางท่ี 2  พบว่า นกัศกึษาทีต่อบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่เป็นนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ จ�ำนวน 114 

คน คิดเป็นร้อยละ 29.20 รองลงมาคือ นักศึกษาคณะ

มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์จ�ำนวน 86 คน คิดเป็น

ร้อยละ 22.10 ส่วนจ�ำนวนนักศึกษาที่ตอบแบบสอบถาม

น้อยที่สุดคือ นักศึกษาคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรมและ

นักศึกษาคณะสาธารณสุขศาสตร์ คือ จ�ำนวน 30 คน คิด

เป็นร้อยละ 7.70
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ตารางที่ 1  จ�ำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ�ำแนกตามเพศ

	 เพศ	 จ�ำนวน (คน)	 ร้อยละ

	 ชาย	 179	 45.90

	 หญิง	 211	 54.10

	 รวม	 390	 100.00

ตารางที่ 2  ร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ�ำแนกตามคณะ

	                   คณะ	 จ�ำนวน (คน)	 ร้อยละ

	 ครุศาสตร์	 70	 17.90

	 มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์	 86	 22.10

	 วิทยาการจัดการ	 114	 29.20

	 วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี	 60	 15.40

	 เทคโนโลยีอุตสาหกรรม	 30	 7.70

	 สาธารณสุขศาสตร์	 30	 7.70

                   รวม	 390	 100.00

	 ตอนท่ี 2 การศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการห้าง

สรรพสินค้าและศูนย์การค้าในจังหวัดนครราชสีมา ของ

นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 

	 ผลการวิเคราะห์การศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการ

ห้างสรรพสินค้าและศูนย์การค้าในจังหวัดนครราชสีมา 

ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา รายข้อ ดัง

ปรากฏในตารางที่ 3-4

	 จากตารางที่ 3  พบว่า นักศึกษาที่ตอบแบบสอบ 

ถามการศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการห้างสรรพสินค้า

และศูนย์การค้าในจังหวัดนครราชสีมา ของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา เมื่อพิจารณาระดับ

พฤติกรรมการใช้บริการห้างสรรพสินค้าและศูนย์การค้า 

พบว่า ระดับพฤติกรรมท่ีนักศึกษาเข้าใช้บริการเป็น

ประจ�ำ โดยส่วนใหญ่คือ พฤติกรรมการเดินเล่น รองลง

มาคือ พฤติกรรมการรับประทานอาหาร ส่วนพฤติกรรมที่

นักศึกษาไม่เคยเข้าใช้บริการ โดยส่วนใหญ่คือ พฤติกรรม

การใช้บริการสวนน�้ำ

	 จากตารางท่ี 4  พบว่า นกัศกึษาทีต่อบแบบสอบถาม

การศึกษาพฤติกรรมการใช ้บริการห้างสรรพสินค ้า

และศูนย์การค้าในจังหวัดนครราชสีมา ของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา โดยภาพรวมมีระดับ

พฤติกรรมการเข้าใช้บริการเฉลี่ยนานๆ ครั้งเมื่อพิจารณา

ตามรายข้อ พบว่า ข้อที่มีระดับ

	 พฤติกรรมการเข้าใช้บริการเฉลี่ยบ่อยครั้งคือ ข้อ 

10 พฤติกรรมเดินเล่น ( X = 3.79) รองลงมาคือ ข้อ 13 

พฤติกรรมการรับประทานอาหาร ( X = 3.52) ส่วนข้อที่

มีระดับพฤติกรรมไม่เคยเข้าใช้บริการคือ ข้อ 6 พฤติกรรม

การใช้บริการสวนน�้ำ ( X = 1.19)
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ตารางที่ 3  ความถี่และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ�ำแนกตามระดับพฤติกรรม

          พฤติกรรมการใช้บริการห้างสรรพสินค้า

                      และศูนย์การค้า	

	 ไม่เคย	 นานๆ ครั้ง	 บางครั้ง	 บ่อยครั้ง	 ประจ�ำ

1. ใช้บริการศูนย์บริการเครือข่ายโทรศัพท์มือถือ	 138	 219	 19	 4	 10	

	 (35.4)	 (56.2)	 (4.9)	 (1.0)	 (2.6)

2. ใช้บริการร้านหนังสือ	 141	 200	 28	 3	 18

	 (36.2)	 (51.3)	 (7.2)	 (0.8)	 (4.6)

3. ใช้บริการสถาบันเสริมความงาม	 284	 85	 13	 0	 8	

	 (72.8)	 (21.8)	 (3.3)	 (0.0)	 (2.1)

4. ใช้บริการสวนสนุก	 260	 99	 13 	 2	 16	

	 (66.7)	 (25.4)	 (3.3)	 (0.5)	 (4.1)

5. ใช้บริการโรงภาพยนตร์	 55	 241	 66	 5	 23

	 (14.1)	 (61.8)	 (16.9)	 (1.3)	 (5.9)

6. ใช้บริการสวนน�้ำ	 327	 57	 3	 1	 2

	 (83.8)	 (14.6)	 (0.8)	 (0.3)	 (0.5)

7. ใช้บริการร้านเสริมสวย	 262	 102	 18	 3	 5

	 (67.2)	 (26.2)	 (4.6)	 (0.8)	 (1.3)

8. ใช้บริการร้องเพลงคาราโอเกะ	 227	 129	 18	 5	 11		

	 (58.2)	 (33.1)	 (4.6)	 (1.3)	 (2.8)

9. ช็อปปิ้ง	 27	 182	 97	 12	 72

	 (6.9)	 (46.7)	 (24.9)	 (3.1)	 (18.5)

10. เดินเล่น	 14	 71	 91	 21	 193

	 (3.6)	 (18.2)	 (23.3)	 (5.4)	 (49.5)

11. ท�ำงานเช่น อ่านหนังสือ ท�ำรายงาน ฯลฯ	 87	 123	 73	 14	 93

	 (22.3)	 (31.5)	 (18.7)	 (3.6)	 (23.8)

12. ออกก�ำลังกาย	 148	 98	 45	 7	 92

	 (37.9)	 (25.1)	 (11.5)	 (1.8)	 (23.6)

13. รับประทานอาหาร	 17	 112	 81	 10	 170

	 (4.4)	 (28.7)	 (20.8)	 (2.6)	 (43.6)

14. ท�ำธุรกรรมทางการเงิน	 113	 162	 56	 2	 57

	 (29.0)	 (41.5)	 (14.4)	 (0.5)	 (14.6)

15. ชมกิจกรรมที่ห้างสรรพสินค้าและศูนย์การค้าจัดขึ้น	 155	 178	 28	 3	 26

	 (39.7)	 (45.6)	 (7.2)	 (0.8)	 (6.7)

ระดับพฤติกรรม
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ตารางที่ 4  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของพฤติกรรมการใช้บริการห้างสรรพสินค้าและศูนย์การค้าในจังหวัด         

นครราชสีมา ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา

     พฤติกรรมการใช้บริการห้างสรรพสินค้าและศูนย์การค้า	  X	 S.D.	 ระดับพฤติกรรม

1. ใช้บริการศูนย์บริการเครือข่ายโทรศัพท์มือถือ	 1.79	 0.80	 น้อย

2. ใช้บริการร้านหนังสือ	 1.86	 0.93	 น้อย

3. ใช้บริการสถาบันเสริมความงาม	 1.37	 0.74	 น้อยที่สุด

4. ใช้บริการสวนสนุก	 1.50	 0.92	 น้อยที่สุด

5. ใช้บริการโรงภาพยนตร์	 2.23	 0.92	 น้อย

6. ใช้บริการสวนน�้ำ	 1.19	 0.50	 น้อยที่สุด

7. ใช้บริการร้านเสริมสวย	 1.43	 0.73	 น้อยที่สุด

8. ใช้บริการร้องเพลงคาราโอเกะ	 1.57	 0.87	 น้อย

9. ช็อปปิ้ง	 2.79	 1.21	 ปานกลาง

10. เดินเล่น	 3.79	 1.32	 มาก

11. ท�ำงานเช่น อ่านหนังสือ ท�ำรายงาน ฯลฯ	 2.75	 1.46	 ปานกลาง

12. ออกก�ำลังกาย	 2.48	 1.57	 น้อย

13. รับประทานอาหาร	 3.52	 1.40	 มาก

14. ท�ำธุรกรรมทางการเงิน	 2.30	 1.30	 น้อย

15. ชมกิจกรรมที่ห้างสรรพสินค้าและศูนย์การค้าจัดขึ้น	 1.89	 1.04	 น้อย

                                 รวม	 2.17	 0.54	 น้อย

	 ตอนที่ 3 การศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรม

การใช ้บริการห ้างสรรพสินค ้าและศูนย ์การค ้า

ในจังหวัดนครราชสีมา ของนักศึกษามหาวิทยาลั

ยราชภัฏนครราชสีมาจ�ำแนกตามเพศและคณะ

	 3.1 การศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมการใช้บริการ

ห้างสรรพสนิค้าและศนูย์การค้าในจงัหวัดนครราชสมีา ของ

นกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏันครราชสมีา จ�ำแนกตามเพศ

ผลการศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรม

การใช ้บริการห ้างสรรพสินค ้าและศูนย ์การค ้าใน

จังหวัดนครราชสีมา ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครราชสีมา จ�ำแนกตามเพศ โดยใช้สถิติการทดสอบท ี  

(t-test Independent) ได้ผลดังตารางที่ 5

	 จากตารางที ่5  พบว่า นกัศกึษาเพศชายกบัเพศหญงิ 

มีพฤติกรรมการใช้บริการห้างสรรพสินค้าและศูนย์การค้า

ในจังหวัดนครราชสีมา ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครราชสีมา โดยภาพรวม แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส�ำคัญ 

0.05 เมื่อพิจารณาตามรายข้อ พบว่า ข้อ 1 พฤติกรรม

การใช้บริการศูนย์บริการเครือข่ายโทรศัพท์มือถือ ข้อ 

3 พฤติกรรมการใช้บริการสถาบันเสริมความงาม ข้อ 4 

พฤติกรรมการใช้บริการสวนสนุก ข้อ 5 พฤติกรรมการใช้

บริการโรงภาพยนตร์ ข้อ 7 พฤติกรรม

	 การใช้บรกิารร้านเสริมสวยข้อ 10 พฤตกิรรมการเดนิ

เล่น ข้อ 12 พฤตกิรรมการออกก�ำลงักาย ข้อ 13 พฤติกรรม

การรับประทานอาหาร ข้อ 14 พฤติกรรมการท�ำธุรกรรม

ทางการเงิน แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส�ำคัญ 0.05
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ตารางท่ี 5  การเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการใช้บริการห้างสรรพสินค้าและศูนย์การค้าในจังหวัด  

นครราชสีมาของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา จ�ำแนกตามเพศ

1. ใช้บริการศูนย์บริการเครือข่ายโทรศัพท์มือถือ	 1.93	 0.81	 1.67	 0.76	 3.26*	 0.001    

2. ใช้บริการร้านหนังสือ	 1.85	 1.00	 1.88	 0.87	 -0.29	 0.770

3. ใช้บริการสถาบันเสริมความงาม	 1.27	 0.69	 1.45	 0.77	 -2.32*	 0.021

4. ใช้บริการสวนสนุก	 1.63	 1.10	 1.39	 0.72	 2.54*	 0.012

5. ใช้บริการโรงภาพยนตร์	 2.38	 1.07	 2.10	 0.75	 2.91*	 0.004

6. ใช้บริการสวนน�้ำ	 1.24	 0.55	 1.15	 0.44	 1.82	 0.070

7. ใช้บริการร้านเสริมสวย	 1.27	 0.59	 1.56	 0.82	 -4.15*	 0.000

8. ใช้บริการร้องเพลงคาราโอเกะ	 1.62	 1.00	 1.54	 0.74	 0.94	 0.350

9. ช็อปปิ้ง	 2.78	 1.30	 2.81	 1.34	 -0.19	 0.851

10. เดินเล่น	 4.11	 1.28	 3.52	 1.29	 4.47*	 0.000

11. ท�ำงานเช่น อ่านหนังสือ ท�ำรายงาน ฯลฯ	 2.75	 1.54	 2.75	 1.40	 -0.03	 0.974

12. ออกก�ำลังกาย	 3.06	 1.74	 1.99	 1.22	 6.89*	 0.000

13. รับประทานอาหาร	 3.72	 1.45	 3.36	 1.34	 2.50*	 0.013

14. ท�ำธุรกรรมทางการเงิน	 2.45	 1.39	 2.18	 1.21	 2.01*	 0.045

15. ชมกิจกรรมที่ห้างสรรพสินค้า  	 1.82	 1.06	 1.95	 1.03	 -1.19	 0.233

     และศูนย์การค้าจัดขึ้น	

                       รวม	 2.26	 0.58	 2.09	 0.50	 3.14*	 0.002

พฤติกรรมการใช้บริการห้างสรรพสินค้า

และศูนย์การค้า
ชาย (n=179)

t
S.D. S.D.

p
หญิง (n=211)

X X

*มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05	

	 3.2 การศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมการใช้บริการ

ห้างสรรพสนิค้าและศนูย์การค้าในจงัหวดันครราชสมีาของ

นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา จ�ำแนกตาม

คณะ

	 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรม

การใช ้บริการห ้างสรรพสินค ้าและศูนย ์การค ้าใน

จังหวัดนครราชสีมา ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครราชสีมา จ�ำแนกตามคณะ โดยวิธีการวิเคราะห์ความ 

แปรปรวนทางเดียว (One way Analysis of Variance: 

ANOVA) ในกรณีท่ีพบว่า ผลการทดสอบแตกต่างกัน 

จึงท�ำการทดสอบเป็นรายคู่โดยวิธี Least Significant                   

Difference (LSD) รายละเอียดดังตารางที่ 6

	 จากตารางที่ 6  พบว่า พฤติกรรมการใช้บริการห้าง

สรรพสินค้าและศูนย์การค้าในจังหวัดนครราชสีมา ของ

นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา จ�ำแนกตาม

คณะ พบว่า โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส�ำคัญ 

0.05
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ตารางท่ี 6  การเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการใช้บริการห้างสรรพสินค้าและศูนย์การค้าในจังหวัด

นครราชสีมา ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา จ�ำแนกตามคณะ

พฤติกรรมการใช้บริการห้างสรรพสินค้า	 แหล่งความแปรปรวน	 df	 SS	 MS	 F	 p

            และศูนย์การค้า

1. ใช้บริการศูนย์บริการเครือข่าย  	 ระหว่างกลุ่ม	 5	 2.55	 0.51	 0.80	 0.548

    โทรศัพท์มือถือ	 ภายในกลุ่ม	 384	 243.63	 0.63	 	

	 รวม	 389	 246.18	 	 	

2. ใช้บริการร้านหนังสือ	 ระหว่างกลุ่ม	 5	 18.68	 3.74	 4.52*	 0.001

	 ภายในกลุ่ม	 384	 317.12	 0.83	 	

	 รวม	 389	 335.80	 	 	

3. ใช้บริการสถาบันเสริม	 ระหว่างกลุ่ม	 5	 2.47	 0.49	 0.90	 0.479

   ความงาม	 ภายในกลุ่ม	 384	 210.10	 0.55	 	

	 รวม	 389	 212.57	 	 	

4. ใช้บริการสวนสนุก	 ระหว่างกลุ่ม	 5	 10.22	 2.04	 2.47*	 0.032

	 ภายในกลุ่ม	 384	 317.28	 0.83	 	

	 รวม	 389	 327.50	 	 	

5. ใช้บริการโรงภาพยนตร์	 ระหว่างกลุ่ม	 5	 18.83	 3.77	 4.69*	 0.000

	 ภายในกลุ่ม	 384	 308.40	 0.80	 	

	 รวม	 389	 327.23	 	 	

6. ใช้บริการสวนน�้ำ	 ระหว่างกลุ่ม	 5	 1.74	 0.35	 1.42	 0.218

	 ภายในกลุ่ม	 384	 94.22	 0.25	 	

	 รวม	 389	 95.96	 	 	

7. ใช้บริการร้านเสริมสวย	 ระหว่างกลุ่ม	 5	 11.25	 2.25	 4.36*	 0.001

	 ภายในกลุ่ม	 384	 198.24	 0.52	 	

	 รวม	 389	 209.49	 	 	

8. ใช้บริการร้องเพลงคาราโอเกะ	 ระหว่างกลุ่ม	 5	 7.83	 1.57	 2.11	 0.064

	 ภายในกลุ่ม	 384	 285.51	 0.74	 	

	 รวม	 389	 293.34	 	 	

9. ช็อปปิ้ง	 ระหว่างกลุ่ม	 5	 11.21	 2.24	 1.53	 0.179

	 ภายในกลุ่ม	 384	 562.38	 1.47	 	

	 รวม	 389	 573.59	

10. เดินเล่น	 ระหว่างกลุ่ม	 5	 7.82	 1.56	 0.90	 0.482

	 ภายในกลุ่ม	 384	 668.94	 1.74	 	

	 รวม	 389	 676.76	 	 	



วารสารวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ปีที่ 4 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2562) 
Science and Technology Research Journal Nakhon Ratchasima Rajabhat University Vol.4 No.1 (January - June 2019)20

11. ท�ำงาน เช่น อ่านหนังสือ 	 ระหว่างกลุ่ม	 5	 19.42	 3.88	 1.83	 0.105

     ท�ำรายงาน ฯลฯ	 ภายในกลุ่ม	 384	 813.46	 2.12	 	

	 รวม	 389	 832.88	 	 	

12. ออกก�ำลังกาย	 ระหว่างกลุ่ม	 5	 16.58	 3.32	 1.35	 0.242

	 ภายในกลุ่ม	 384	 942.76	 2.46	 	

	 รวม	 389	 959.34	 	 	

13. รับประทานอาหาร	 ระหว่างกลุ่ม	 5	 14.40	 2.88	 1.48	 0.197

	 ภายในกลุ่ม	 384	 748.90	 1.95	 	

	 รวม	 389	 763.30	 	 	

14. ท�ำธุรกรรมทางการเงิน	 ระหว่างกลุ่ม	 5	 17.90	 3.58	 2.16	 0.058

	 ภายในกลุ่ม	 384	 636.40	 1.66	 	

	 รวม	 389	 654.30	 	 	

15. ชมกิจกรรมที่ห้างสรรพสินค้า   	 ระหว่างกลุ่ม	 5	 15.63	 3.13	 2.94*	 0.013

     และศูนย์การค้าจัดขึ้นå	 ภายในกลุ่ม	 384	 408.63	 1.06	 	

	 รวม	 389	 424.26	 	 	

                   รวม	 ระหว่างกลุ่ม	 5	 3.08	 0.62	 2.11	 0.064

	 ภายในกลุ่ม	 384	 112.24	 0.29	 	

	 รวม	 389	 115.32	 	 	

พฤติกรรมการใช้บริการห้างสรรพสินค้า	 แหล่งความแปรปรวน	 df	 SS	 MS	 F	 p

            และศูนย์การค้า

*มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

อภิปรายผลการวิจัย

	 ผลการศึกษางานวิจัยเร่ือง พฤติกรรมการใช้บริการ

ห้างสรรพสินค้าและศูนย์การค้าในจังหวัดนครราชสีมา 

ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา สามารถ

อภิปรายผลได้ดังนี้

	 การศกึษาพฤติกรรมการใช้บรกิารห้าง สรรพสนิค้า

และศูนย์การค้าในจังหวัดนครราชสีมา ของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 

	 1. ผลการศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการห้างสรรพ

สนิค้าและศูนย์การค้าในจงัหวดันครราชสมีา ของนกัศกึษา

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา เมื่อพิจารณาระดับ

พฤติกรรมการใช้บริการห้างสรรพสินค้าและศูนย์การค้า 

พบว่า ระดับพฤติกรรมการใช้บริการเป็นประจ�ำ โดยส่วน

ใหญ่มีพฤติกรรมเดินเล่น ระดับพฤติกรรมการใช้บริการ

บ่อยคร้ัง โดยส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการท�ำงานเช่น อ่าน

หนังสือ ท�ำรายงาน ฯลฯ

	 2. ผลการศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการห้างสรรพ

สนิค้าและศนูย์การค้าในจงัหวดันครราชสมีา ของนกัศึกษา

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา โดยภาพรวมมีระดับ

พฤติกรรมการเข้าใช้บริการเฉล่ียนานๆ คร้ัง เมื่อพิจารณา

ตามรายข้อ พบว่า ข้อทีม่รีะดบัพฤตกิรรมการเข้าใช้บรกิาร

เฉลี่ยบ่อยครั้งคือ ข้อ 10 พฤติกรรมเดินเล่น ( X = 3.79) 

รองลงมาคือ ข้อ 13 พฤติกรรมการรับประทานอาหาร

( X = 3.52) ส่วนข้อทีม่รีะดบัพฤตกิรรมไม่เคยเข้าใช้บรกิาร

คือ ข้อ 6 พฤติกรรมการใช้บริการสวนน�้ำ ( X = 1.19)

	 การเปรียบเทียบพฤติกรรมการใช้บริการห้างสรรพ
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สนิค้าและศูนย์การค้าในจงัหวดันครราชสมีา ของนกัศกึษา

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา

	 1. ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการใช้บริการห้าง

สรรพสินค้าและศูนย์การค้าในจังหวัดนครราชสีมา ของ

นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา จ�ำแนกตาม

เพศ พบว่า นักศึกษาเพศชายกับเพศหญิง มีพฤติกรรม

การใช้บริการห้างสรรพสินค้าและศูนย์การค้าในจังหวัด

นครราชสีมา โดยภาพรวมแตกต่างกัน ที่ระดับนัยส�ำคัญ 

0.05 โดยนกัศึกษาเพศชาย จะให้ความส�ำคญัในพฤตกิรรม

การเดนิเล่นห้างสรรพสนิค้าและศนูย์การค้าพฤตกิรรมการ

ใช้บริการศูนย์บริการเครือข่ายโทรศัพท์มือถือ พฤติกรรม

การออกก�ำลังกาย และพฤติกรรมการรับประทานอาหาร 

มากกว่าเพศหญิง ส่วนเพศหญิงจะให้ความส�ำคัญใน

พฤติกรรมการใช้บริการเสริมความงาม พฤติกรรมการใช้

บริการร้านเสริมสวยและพฤติกรรมการช็อปปิ้ง มากกว่า

เพศชาย ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัของ ฉตัรชยั ตยิะพรญัชยั 

ศึกษาเรือ่งราวพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้สินค้าของผูบ้รโิภค

ในห้างเทสโก้โลตัสล�ำลูกกาคลอง 6 พบว่า ผู้ใช้บริการที่มี

เพศ แตกต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการห้างสรรพ

สินค้า ที่ระดับนัยส�ำคัญ 0.05 

	 2. ผลการศึกษาการเปรียบเทียบความแตกต่างของ

พฤตกิรรมการใช้บรกิารห้างสรรพสนิค้าและศนูย์การค้าใน

จงัหวดันครราชสมีา จ�ำแนกตามคณะ พบว่า พฤตกิรรมการ

ใช้บรกิารโดยภาพรวมไม่แตกต่างกนัทีร่ะดบันยัส�ำคญั 0.05 

ท้ังนีอ้าจเน่ืองมาจากห้างสรรพสนิค้าและศนูย์การค้าได้รวม

บริการต่างๆอีกทั้งสถานท่ีมีความสะดวกสบายมีกิจกรรม

หลายอย่างทีนั่กศกึษาท�ำร่วมกนั จงึส่งผลให้นกัศกึษามาใช้

บรกิารห้างสรรพสนิค้าและศนูย์การค้า เช่น ใช้บริการศนูย์

บริการเครือข่ายโทรศัพท์มือถือ เดินเล่น ใช้บริการสถาบัน
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