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บทคัดย่อ

	 งานวิจัยน้ีมวีตัถปุระสงค์เพือ่ทราบระดบัความแตกต่างและความเหมาะสมของรปูแบบการใช้บรกิารกลุม่เมฆของ

ส่วนราชการที่มีภารกิจแตกต่างกัน ใน 3 ด้าน คือ 1) ประเภทบริการ แบ่งเป็น กลุ่มเมฆส่วนตัว กลุ่มเมฆสาธารณะ และ

กลุม่เมฆผสม 2) ชนดิบรกิาร แบ่งเป็น บรกิารโครงสร้างพืน้ฐาน บรกิารซอฟต์แวร์ และบริการแพลตฟอร์ม และ 3) ระบบ

งาน แบ่งเป็น ระบบทีเ่กีย่วกับกระบวนการหลกั ระบบทีไ่ม่ใช่กระบวนการหลกั ระบบเพือ่การบรกิารสาธารณะ และระบบ

ส�ำคัญยิ่งยวด ประชากรเป็นข้าราชการในศูนย์สารสนเทศของส่วนราชการ กลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 94 คน ก�ำหนดขนาด

โดยใช้เกณฑ์ร้อยละ 25 และวิธีสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ เคร่ืองมือเป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความเหมาะสมของรูปแบบ

การใช้บรกิารกลุม่เมฆของส่วนราชการ สถติทิีใ่ช้ คือ ค่าเฉล่ีย ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน และค่าความแปรปรวนแบบจ�ำแนก

ทางเดียว ผลการวิจัยพบว่า 1) ส่วนราชการมีความเหมาะสมในการใช้บริการกลุ่มเมฆระดับมากในภาพรวม และระดับ

ปานกลางถงึมากในรายด้าน 2) ค่าเฉลีย่ความเหมาะสมของส่วนราชการท่ีมภีารกจิแตกต่างกนัไม่มคีวามแตกต่างกนัอย่าง

มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และนวัตกรรมที่ได้ คือ ตัวแบบความเหมาะสมการใช้บริการกลุ่มเมฆของส่วนราชการ 

ทั้งนี้ ข้อค้นพบที่ได้จะช่วยให้ผู้ให้บริการกลุ่มเมฆมีข้อมูลในการพัฒนาการให้บริการกลุ่มเมฆแต่ละชนิดและประเภทที่มี

ให้บริการ ให้เหมาะสมกับระบบงานและการใช้งานของส่วนราชการที่มีภารกิจแตกต่างกันได้ดีขึ้น

ค�ำส�ำคัญ : ความเหมาะสม บริการกลุ่มเมฆ ส่วนราชการ

Abstract

	 This research aimed to study the levels and the difference of the appropriateness for govern-

ment agency whose mission was different to using the cloud services in three aspects: 1) the types 

of service which were a Private cloud, a Public cloud, and a Hybrid cloud, 2) the kinds of service 
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which were an Infrastructure as a Service (IaaS), a Software as a service (SaaS), and the Platforms as 

a service (PaaS), and 3) the systems which were the Core business systems, the Non-core business 

systems, the Public service systems, and Mission-critical systems. The populations in this research 

were officers in the IT department at the government agency. The sample groups were 94 officers 

determined by the 25 percent threshold and using a stratified random sample of the populations. 

Data were collected with questionnaire on the appropriateness of government agency to using the 

cloud services. Statistics used for data analyses were mean, standard deviation and one-way ANOVA. 

The research results found that: 1) the government agency had an overall appropriateness to using 

the cloud services at the high level and for each aspect at the moderate and high level, 2) the mean 

of appropriateness to using the cloud services for the government agency whose mission was differ-

ent, was not varied significantly at the statistical level of 0.05.  An Innovation in this research was the 

appropriateness model for government agency to using the cloud services. The findings will enable 

cloud providers to leverage this information on the development of cloud services to better suit for 

the work system and the use of government agencies that have different tasks better.

keywords: appropriateness, cloud services, government agency

บทน�ำ

	 ปัจจุบันประเทศไทยได้วางยุทธศาสตร์การเติบโต

ของประเทศด้วยการเน้นเข้าสู่ยุครัฐบาลดิจิทัล (Digital 

Government) เพ่ือเป็นตวัน�ำภาคเอกชนในการขบัเคลือ่น

ประเทศก้าวเข้าสู่ระบบเศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Econo-

my) โดยส�ำนักงานรฐับาลอเิลก็ทรอนกิส์ (องค์การมหาชน) 

ได้สร้างระบบบริการกลุ ่มเมฆภาครัฐ (Government 

Cloud Services) ที่ให้บริการทั้งชนิดบริการโครงสร้างพื้น

ฐาน (Infrastructure as a Service) บริการแพลตฟอร์ม 

(Platform as a Service) และบริการซอฟต์แวร์ (Soft-

ware as a Service) เพื่อให้บริการแก่ส่วนราชการทั้งใน

ส่วนกลางและส่วนภูมิภาค โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อท�ำให้

การปรับเปลี่ยนภาครัฐเข้าสู่ยุครัฐบาลดิจิทัลท�ำได้ง่ายขึ้น 

(ส�ำนักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์, 2557 : 1) อย่างไรก็ดี

พบว่ายังไม่มีการศึกษาถึงความเหมาะสมของส่วนราชการ

ในการใช้บริการกลุ่มเมฆแทนการประมวลผลแบบเดิม ว่า

มรีปูแบบแตกต่างกนัหรอืไม่ เพือ่ประโยชน์ในการจดัล�ำดบั

ของส่วนราชการในการปรับเปลี่ยนไปใช้บริการกลุ่มเมฆ

ตามระดับความเหมาะสม และการเตรียมการศูนย์บริการ

กลุ่มเมฆภาครัฐของส�ำนักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ ให้

สอดคล้องกับรูปแบบที่เหมาะสมในการใช้บริการของ

ส่วนราชการ ทั้งนี้ พื้นที่ศึกษาและด�ำเนินการวิจัย ได้แก่ 

กรุงเทพมหานคร และจังหวัดปริมณฑล ซึ่งเป็นที่ต้ังของ

ส่วนราชการส�ำคัญที่จะปรับเปลี่ยนมาใช้บริการกลุ่มเมฆ

ภาครัฐของส�ำนักงานรัฐบาลอิเลคทรอนิกส์ โดยจากสภาพ

ปัญหาที่มีพบว่าส่วนราชการที่มีภารกิจที่แตกต่างกันซึ่ง

ส่งผลให้มีสภาพการประมวลผลที่แตกต่างกัน แบ่งได้ตาม

ประเภทภารกิจหลัก ที่แตกต่างกัน  3 ด้าน คือ ภารกิจด้าน

สังคม ด้านความมั่นคง และด้านสังคม ซึ่งบริการกลุ่มเมฆ

แต่ละชนิดจะมีความเหมาะสมกับส่วนราชการที่มีภารกิจ

ต่างกนัในระดับใด ดังนัน้ การปรับเปล่ียนส่วนราชการส่วน

กลางซึง่เป็นหน่วยงานน�ำร่องแก่ส่วนราชการในภมูภิาค ใน

การเปลีย่นไปใช้บริการกลุม่เมฆ และขบัเคลือ่นไปสู่รฐับาล

อิเล็กทรอนิกส์ต่อไป จึงต้องท�ำการศึกษาระดับและความ

แตกต่างความเหมาะสมของรูปแบบการใช้บริการกลุม่เมฆ

ของส่วนราชการที่มีภารกิจแตกต่างกัน เพื่อให้การปรับ

เปลีย่นเป็นไปอย่างเหมาะสมสอดคล้องตามภารกจิของส่วน

ราชการ

ทบทวนวรรณกรรม

	 บริการกลุ่มเมฆ แปลความหมายมาจากค�ำศัพท์

ภาษาอังกฤษว่า Cloud Services หมายถึงการประมวล

ผลข้อมูลชนิดหนึ่งท่ีผู ้ให้บริการให้บริการประมวลผล

ข้อมูลแก่ผู้ใช้บริการผ่านช่องทางเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 
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บนศูนย์ข้อมูล (Data Center) ของผู้ให้บริการที่มีอยู่ ณ 

ต�ำแหน่งที่ตั้งต่างๆหลายแห่งทั้งในภูมภาคเดียวกันหรือ

ต่างภูมิภาคกัน ในลักษณะของการประมวลผลแบบกลุ่ม 

(Cluster Computing) โดยในทางปฏิบัติผู้ใช้บริการไม่

สามารถระบไุด้ว่าขณะนัน้ก�ำลงัใช้บรกิารประมวลผลทีศ่นูย์

ข้อมูลใดของผู้ให้บริการ จึงเปรียบกลุ่มของศูนย์ข้อมูลเป็น

เสมือนกลุ่มเมฆ (Cloud)

	 บรกิารกลุม่เมฆ เป็นทิศทางใหม่ของการประมวลผล

ข้อมลูในอตุสาหกรรมคอมพวิเตอร์และธรุกจิยคุดจิิทัล 4.0 

เนื่องจากเป็นศูนย์ข้อมูลที่ออกแบบมาให้มีประสิทธิภาพ

การใช้พลังงานสูง (High Power Usage Effectiveness) 

และส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมน้อย โดยทรัพยากรระบบ

คอมพิวเตอร์จะขยายตัวตามความต้องการของผู้ใช้บริการ

ท่ีมีความต้องการแตกต่างกันได้พร้อมกันหลายราย และ

ปล่อยคืนกลับเม่ือเสร็จสิ้นการใช้งาน ผู้ใช้บริการจะใช้

บริการในรูปแบบการเช่าใช้บริการ (As a Service) เฉพาะ

เท่าที่จ�ำเป็น โดยไม่ต้องลงทุนจัดหาระบบคอมพิวเตอร์

และสร้างศนูย์ข้อมลูแบบภายในหน่วยงาน (On-Premise) 

ขึ้นเอง ท�ำให้ประหยัดงบประมาณและบุคคลากรในการ

ดูแลบ�ำรุงรักษาศูนย์ข้อมูลและระบบได้เป็นจ�ำนวนมาก 

นอกจากนัน้ยงัสามารถร่นระยะเวลาในการพฒันาโครงการ

ระบบสารสนเทศของหน่วยงานให้เร็วขึ้นเนื่องจากลดขั้น

ตอนการจัดซือ้และตดิตัง้อปุกรณ์ระบบคอมพวิเตอร์ส�ำหรบั

โครงการ (Briggs & Kassner, 2017)

	 บรกิารกลุม่เมฆ เป็นบรกิารเช่าใช้งานระบบประมวล

ผลข้อมลูโดยผูใ้ห้บรกิารเป็นผูล้งทนุจดัท�ำศนูย์ข้อมูล ระบบ

คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์และซอฟต์แวร์ระบบให้ ผู้ใช้งาน

เพียงเสียค่าเช่าเท่าที่ใช้งานจริง แบ่งออกได้เป็น 3 ชนิด 

(Kurkulsatsanakit, 2018) คือ 1) ชนิดบริการโครงสร้าง

พื้นฐาน (Infrastructure as a Service: IaaS) เป็นการ

ให้บริการเช่าใช้โครงสร้างพื้นฐานของระบบคอมพิวเตอร ์

เช่น เคร่ืองแม่ข่าย เครือข่ายข้อมูล ระบบจัดเก็บข้อมูล 2) 

ชนิดบริการแพลตฟอร์ม (Platform as a Service: PaaS) 

เป็นบริการเช่าใช้โครงสร้างพื้นฐานพร้อมซอฟต์แวร์ระบบ

งาน เช่น เครื่องแม่ข่ายและซอฟต์แวร์ฐานข้อมูล และ 3) 

ชนิดบริการซอฟต์แวร์ (Software as a Service: SaaS) 

เป็นการเช่าใช้แอพพลิเคชั่นซอฟต์แวร์ที่ผู้ให้บริการมีจัด

เตรียมไว้ให้ เช่น เช่าใช้แอพพลิเคชั่นระบบส�ำนักงาน ออฟ

ฟิต 365 ของไมโครซอฟต์ เป็นต้น และบริการกลุ่มเมฆยัง

แบ่งออกเป็นประเภทได้ 3 ประเภท คือ 1) ประเภทส่วน

บุคคล (Private) เป็นบริการกลุ่มเมฆที่มีผู้ใช้บริการเพียง

รายเดียว และมักเป็นผู้ด�ำเนินการจัดท�ำศูนย์ข้อมูลเพื่อให้

บริการกลุ่มเมฆเอง 2) ประเภทสาธารณะ (Public) เป็น

บริการกลุ่มเมฆท่ีมีผู้ใช้บริการหลายราย โดยผู้ที่ท�ำธุรกิจ

ให้บริการกลุ่มเมฆเป็นผู้จัดท�ำศนูย์ข้อมลูขึน้หลายแห่งเพือ่

ให้บริการผู้ใช้หลายรายในหลายพื้นที่ และ 3) ประเภท

ลูกผสม (Hybrid) เป็นบริการกลุ่มเมฆที่ผู้ใช้บริการมีการ

ใช้งานแบบผสมผสานระหว่างบริการกลุ่มเมฆส่วนตัวและ

แบบสาธารณะ หรือระหว่างระบบแบบ On-Premise 

เดิมของหน่วยงานกับบริการกลุ่มเมฆสาธารณะ เช่น ใช้ใน

ช่วงเปลี่ยนผ่านระหว่างการประมวลผลแบบเดิมไปสู่แบบ

เช่าใช้บริการ หรือ เม่ือต้องการขยายความสามารถในการ

ประมวลผลชัว่คราวในระยะเวลาหนึง่โดยไม่ต้องการลงทนุ

ขยายบริการกลุ่มเมฆส่วนตัวของหน่วยงานจึงเลือกไปใช้

บริการกลุ่มเมฆสาธารณะส�ำหรับความต้องการประมวล

ผลส่วนที่เพิ่มขึ้น

	 ทั้งนี้ ระบบงานหรือแอพพลิเคชั่นของหน่วยงาน

ที่จะเปลี่ยนไปใช้การประมวลผลแบบบริการกลุ่มเมฆใน

งานวิจัยนี้ ผู้วิจัยแบ่งออกเป็น 4 ระบบ โดยพิจารณาถึง

ระบบนิเวศน์ธุรกิจ (Business Ecosystems) (พิชิต ขจร

เดชะ, 2561) การสือ่สารกบัสาธารณะผ่านสือ่ตามแนวโน้ม

ธรุกจิยคุดิจิทัล และความล้มเหลวทางธรุกจิท่ีเกดิจากวกิฤต

ระบบงาน ดงันี ้1) ระบบทีเ่ก่ียวกบักระบวนการหลกั (Core 

Business Systems) เป็นระบบงานส�ำหรับกระบวนการ

ท�ำงานหลักทางธุรกิจของหน่วยงาน เช่น ระบบงานขาย

ของห้างสรรพสนิค้า 2) ระบบไม่ใช่กระบวนการหลกั (Non-

Core Business Systems) เป็นระบบงานสนับสนุนการ

ท�ำงาน เช่น ระบบอเีมล์ 3) ระบบเพือ่การบรกิารสาธารณะ 

(Public Service Systems) เป็นระบบท่ีหน่วยงานมไีว้เพือ่

ให้บริการแก่ลูกค้าหรือบคุคลทัว่ไป เช่น ระบบเวบ็ไซต์ของ

หน่วยงาน และ 4) ระบบส�ำคัญยิ่งยวด/เฉพาะ (Critical 

/ Specific Systems) เป็นระบบที่มีความส�ำคัญต่อธุรกิจ

ของหน่วยงาน เช่น ระบบบัญชี หรือระบบเฉพาะทาง เช่น 

ระบบเอก็ซ์เรย์ทางการแพทย์ ทัง้นี ้การนยิมค�ำจ�ำกดัความ
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ของระบบงานดังกล่าวสามารถแตกต่างกันได้ตามลักษณะ

ธุรกิจของหน่วยงานที่แตกต่างกัน 

	 ผู้ให้บริการกลุ่มเมฆในระดับโลกท่ีมีชื่อเสียงและ

เป็นที่นิยมใช้บริการของบริษัทชั้นน�ำระดับโลก (Kurkul-

satsanakit, 2018) ได้แก่ บริการ Azure ของบริษัท Mi-

crosoft บริการ AWS ของบริษัท Amazon บริการ IBM 

Cloud ของบริษัท IBM และบริการ Google Cloud ของ

บรษิทั Google เป็นต้น ซึง่ทัง้หมดต่างมศีนูย์ข้อมลูกระจาย

เป็นกลุ่มอยู่ในภูมิภาคต่างๆ ทั่วโลก

	 เนื่องจากรัฐบาลได้วางยุทธศาสตร์การเติบโตของ

ประเทศผ่านระบบเศรษฐกิจดิจิทัล และประกอบกับเล็ง

เหน็แนวโน้มการเตบิโตของการประมวลผลข้อมลูกลุม่เมฆ 

และข้อดขีองศนูย์ข้อมลูแบบใหม่ จงึต้องการขับเคลือ่นส่วน

ราชการให้เปลีย่นไปใช้บรกิารกลุม่เมฆแทนการด�ำเนนิการ

ประมวลผลข้อมลูในศนูย์ข้อมลูรูปแบบ On-Premise แบบ

เดิม ซึ่งใช้เงินลงทุนสูงและไม่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม แต่

เนื่องจากข้อก�ำหนดการจัดเก็บข้อมูลราชการทีที่ห้ามส่วน

ราชการน�ำข้อมูลไปจัดเก็บภายนอกประเทศ รัฐบาลจึง

มอบหมายให้ส�ำนักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ เป็นผู้จัดท�ำ

ศูนย์ข้อมูลบริการกลุ่มเมฆภาครัฐ เพื่อให้ส่วนราชการใช้

บริการแทนการใช้บริการกลุ่มเมฆของผู้ให้บริการต่างชาติ

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1. เพื่อศึกษาระดับความเหมาะสมรูปแบบการใช้

บริการกลุ่มเมฆของส่วนราชการที่มีภารกิจแตกต่างกัน

	 2. เพื่อศึกษาความแตกต่างของความเหมาะสมรูป

แบบการใช้บรกิารกลุม่เมฆของส่วนราชการท่ีมภีารกจิแตก

ต่างกัน

สมมติฐานการวิจัย

	 1. ส่วนราชการท่ีมภีารกิจแตกต่างกัน มคีวามเหมาะ

สมของรปูแบบการใช้บรกิารกลุม่เมฆโดยรวม ในระดับมาก

	 2. ส่วนราชการท่ีมภีารกิจแตกต่างกัน มคีวามเหมาะ

สมของรปูแบบการใช้บรกิารกลุม่เมฆไม่แตกต่างกนัอย่างมี

นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากร คอื ข้าราชการ พนกังานราชการ ทีป่ฏบัิติ

หน้าที่ในศูนย์สารสนเทศ ซ่ึงมีหน้าที่บริหารจัดการและ

ปฏบิตักิารทางคอมพวิเตอร์ เทคโนโลยสีารสนเทศและการ

สื่อสาร จ�ำนวน 372 คน จากส่วนราชการซึ่งมีภารกิจแตก

ต่างกัน 3 ด้าน คือ ด้านเศรษฐกิจ ด้านความมั่นคง และ

ด้านสังคม จ�ำนวน 143 หน่วยงาน 19 กระทรวง

    	 กลุ่มตัวอย่าง คือ ข้าราชการ พนักงานราชการ ที่

ปฏิบัติหน้าที่ในศูนย์สารสนเทศ จ�ำนวน 94 คน จากส่วน

ราชการ จ�ำนวน 11 หน่วยงาน ก�ำหนดขนาดโดยใช้เกณฑ์

ร้อยละ 25 เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างมีขนาดต�่ำกว่า 100 (สม

ชัย วรากิจเกษมกุล, 2554) และใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบชั้น

ภูมิ ระดับความเชื่อมั่น 95 เปอร์เซ็นต์ ที่ระดับนัยส�ำคัญ 

0.05

	 2. เครื่องมือ

	 ผู ้วิจัยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บ

รวบรวมข้อมูล สอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะ

สมของรปูแบบการใช้บรกิารกลุม่เมฆของส่วนราชการใน 3 

ด้าน คือ 1) ด้านประเภทบริการ 2) ด้านชนิดบริการ และ 

3) ด้านระบบงาน โดยข้อค�ำถามมีลักษณะเป็นแบบมาตร

ประมาณค่า 5 ระดับของลิเคิร์ต มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 

0.97	

	 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 ผู ้วิ จัยท�ำหนังสือขอความร ่วมมือในการตอบ

แบบสอบถามส่งถึงกลุ ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 94 คนทาง

ไปรษณีย์ และขอความร่วมมือผู้ตอบแบบสอบถามส่งคืน

ทางไปรษณย์ี มผีูส่้งแบบสอบถามกลบัคนืทัง้สิน้จ�ำนวน 76 

คน คิดเป็นร้อยละ 81 ของกลุ่มตัวอย่าง

	 4. การวิเคราะห์ข้อมูล

	 สถิติร้อยละ และความถี่ ส�ำหรับข้อมูลเบื้องต้น

สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ สถิติค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยง

เบนมาตรฐาน ส�ำหรับวิเคราะห์ข้อมูลความเหมาะสมของ

รูปแบบการใช้บริการกลุ่มเมฆของส่วนราชการท่ีมีภารกิจ

แตกต่างกัน

	 สถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ สถิติค่าความแปรปรวนแบบ

จ�ำแนกทางเดียว (One-way ANOVA) ส�ำหรับวิเคราะห์
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เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยความเหมาะสม

ของรูปแบบการใช้บริการกลุ่มเมฆระหว่างส่วนราชการท่ี

มีภารกิจแตกต่างกัน 3 กลุ่ม ก�ำหนดค่าความความเชื่อมั่น

ที่ระดับ 95 เปอร์เซ็นต์

 

ผลการวิจัย

	 วตัถปุระสงค์ข้อที ่1 เพือ่ศกึษาระดบัความเหมาะสม

	 1. ด้านความมั่นคง	 26	 3.55	 0.22	 มาก
	 2. ด้านสังคม	 24	 3.52	 0.28	 มาก
	 3. ด้านเศรษฐกิจ	 26	 3.41	 0.30	 มาก
                      ภาพรวม	 76	 3.49	 0.25	 มาก

     1. ด้านชนิดบริการ	 3.69	 0.08	 มาก
     2. ด้านประเภทบริการ	 3.58	 0.16	 มาก
     3. ด้านระบบงาน	 3.21	 0.53	 ปานกลาง
                   ภาพรวม	 3.49	 0.25	 มาก

	                  หน่วยงานที่มีภารกิจ	 n	 x	 S.D.	 ระดับ

	                   รูปแบบ	 x	 S.D.	 ระดับ

	 จากตารางที ่1 สรปุได้ว่าส่วนราชการทีม่ภีารกจิแตก

ต่างกนั มคีวามเหมาะสมของรปูแบบการใช้บรกิารกลุ่มเมฆ

ในระดับมาก เป็นไปตามสมมุติฐาน

	 เมื่อพิจารณารายด้านของรูปแบบการใช้บริการ พบ

ว่ารูปแบบการใช้บริการกลุ่มเมฆด้านชนิดบริการและด้าน

ประเภทบริการมีความเหมาะสมในระดับมาก ส่วนด้าน

ระบบงานเหมาะสมในระดับปานกลาง ดังแสดงในตาราง

ที่ 2

ตารางที่ 2  ความเหมาะสมรายด้านของรูปแบบการใช้บริการกลุ่มเมฆของส่วนราชการ

	 พิจารณาระดับความเหมาะสมของรูปแบบการใช้

บริการกลุ่มเมฆรายด้านของส่วนราชการที่มีภารกิจแตก

ต่างกัน พบว่า รูปแบบการใช้บริการด้านประเภทบริการ 

เหมาะสมกับส่วนราชการ ระดับมาก ในทุกภารกิจ เช่น

เดียวกับรูปแบบการใช้บริการกลุ่มเมฆด้านชนิดบริการ ใน

ขณะทีร่ปูแบบการใช้บรกิารกลุม่เมฆด้านระบบงาน เหมาะ

สมกับส่วนราชการ เพียงแค่ระดับปานกลาง ในทุกภารกิจ 

ดังแสดงในตารางที่ 3

ตารางที่ 3  ความเหมาะสมรายด้านของรูปแบบการใช้บริการกลุ่มเมฆส่วนราชการ

ตารางที่ 1 ความเหมาะสมรูปแบบการใช้บริการกลุ่มเมฆของส่วนราชการที่มีภารกิจแตกต่างกัน

หน่วยงานที่มีภารกิจ
ประเภทบริการ ชนิดบริการ ระบบงาน

X X XS.D. S.D. S.D.ระดับ ระดับ ระดับ

1. ด้านเศรษฐกิจ	 3.60	 0.16	 มาก	 3.56	 0.18	 มาก	 3.07	 0.73	 ปานกลาง
2. ด้านความมั่นคง	 3.53	 0.04	 มาก	 3.77	 0.10	 มาก	 3.34	 0.47	 ปานกลาง
3. ด้านสังคม	 3.61	 0.09	 มาก	 3.75	 0.08	 มาก	 3.22	 0.43	 ปานกลาง
         ภาพรวม	 3.58	 0.16	 มาก	 3.69	 0.08	 มาก	 3.21	 0.53	 ปานกลาง

รูปแบบการใช้บริการกลุ่มเมฆของส่วนราชการท่ีมีภารกิจ

แตกต่างกัน ผลการวิจัยพบว่า ความเหมาะสมรูปแบบการ

ใช้บริการกลุ่มเมฆของส่วนราชการที่มีภารกิจแตกต่างกัน

โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยส่วนราชการที่มีภารกิจด้าน

ความมั่นคงเหมาะสมในระดับมากเป็นอันดับแรก รองลง

มาคือส่วนราชการท่ีมีภารกิจด้านสังคมและด้านเศรษฐกิจ 

ตามล�ำดับ ดังแสดงในตารางที่ 1 
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	                   รูปแบบ	 x	 S.D.	 ระดับ

	                  ชนิดบริการ	 x	 S.D.	 ระดับ

ประเภทบริการ
ด้านเศรษฐกิจ ด้านความมั่นคง ด้านสังคม

X X XS.D. S.D. S.D.ระดับ ระดับ ระดับ

ตารางที่ 4  ความเหมาะสมด้านประเภทบริการกลุ่มเมฆ

	 1. กลุ่มเมฆส่วนตัว	 3.77	 0.27	 มาก
	 2. กลุ่มเมฆสาธารณะ	 3.49	 0.08	 มาก
	 3. กลุ่มเมฆผสม	 3.49	 0.10	 ปานกลาง
                 ภาพรวม	 3.58	 0.16	 มาก

	 เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบความเหมาะสมของรูป

แบบการใช้บริการเฉพาะด้านประเภทบริการของส่วน

ราชการที่มีภารกิจแตกต่างกัน พบว่าประเภทกลุ่มเมฆ

ส่วนตัว และประเภทกลุ่มเมฆสาธารณะมีความเหมาะสม

กับส่วนราชการโดยรวมในระดับมาก ในขณะที่ประเภท

กลุ่มเมฆผสมมีความเหมาะสมโดยรวมอยู่ในระดับปาน

กลาง  ทั้งนี้ ประเภทกลุ่มเมฆส่วนตัวมีความเหมาะสม

กับหน่วยงานที่มีภารกิจด้านสังคมมากที่สุด ประเภทกลุ่ม

เมฆสาธารณะเหมาะสมกับหน่วยงานที่มีภารกิจด้านความ

มั่นคงมากที่สุด และประเภทกลุ่มเมฆผสม เหมาะสมกับ

หน่วยงานที่มีภารกิจด้านเศรษฐกิจมาที่สุด ดังแสดงใน

ตารางที่ 5 

ตารางที่ 5  ความเหมาะสมด้านประเภทบริการกลุ่มเมฆของส่วนราชการที่มีภารกิจแตกต่างกัน

1. กลุ่มเมฆส่วนตัว	 3.77	 0.83	 มาก	 3.50	 0.90	 มาก	 4.04	 0.98	 มาก
2. กลุ่มเมฆสาธารณะ	 3.46	 0.85	 มาก	 3.58	 0.89	 มาก	 3.42	 0.82	 มาก
3. กลุ่มเมฆผสม	 3.58	 0.70	 มาก	 3.50	 1.10	 มาก	 3.38	 0.87	 ปานกลาง
         ภาพรวม	 3.60	 0.79	 มาก	 3.53	 0.96	 มาก	 3.61	 0.89	 มาก

	 พิจารณารูปแบบการใช้บริการกลุ่มเมฆเฉพาะด้าน

ชนิดบริการ พบว่า รูปแบบการใช้บริการทุกชนิดมีความ

เหมาะสมในระดับมาก โดยชนิดโครงสร้างพื้นฐานมีความ

เหมาะสมในระดับมากเป็นอันดับแรก รองลงมา คือ ชนิด

ซอฟต์แวร์ และชนิดแพลตฟอร์ม ดังแสดงในตารางที่ 6

ตารางที่ 6  ความเหมาะสมด้านชนิดบริการกลุ่มเมฆ

	 1. บริการโครงสร้างพื้นฐาน	 3.78	 0.05	 มาก
	 2. บริการซอฟต์แวร์	 3.68	 0.24	 มาก
	 3. บริการแพลตฟอร์ม	 3.62	 0.10	 ปานกลาง
                    ภาพรวม	 3.69	 0.08	 มาก

	 พิจารณารูปแบบการใช้บริการกลุ่มเมฆเฉพาะด้าน

ประเภทบริการ พบว่า ทุกประเภทมีความเหมาะสมอยู่

ในระดับมาก โดยประเภทกลุ่มเมฆส่วนตัว มีความเหมาะ

สมมากเป็นอันดับแรก รองลงมา คือประเภทกลุ่มเมฆ

สาธารณะ และประเภทกลุ่มเมฆผสม ดังแสดงในตารางท่ี 

4 
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ตารางที่ 7  ความเหมาะสมด้านชนิดบริการกลุ่มเมฆของส่วนราชการที่มีภารกิจแตกต่างกัน

ชนิดบริการ
ด้านเศรษฐกิจ ด้านความมั่นคง ด้านสังคม

X X XS.D. S.D. S.D.ระดับ ระดับ ระดับ

1. บริการโครงสร้าง	 3.77	 0.91	 มาก	 3.73	 0.78	 มาก	 3.83	 0.85	 มาก
    พื้นฐาน	
2. บริการซอฟต์แวร์	 3.42	 0.75	 มาก	 3.88	 0.82	 มาก	 3.75	 0.88	 มาก
3. บริการแพลตฟอร์ม	 3.50	 1.02	 มาก	 3.69	 0.73	 มาก	 3.67	 0.90	 มาก
        ภาพรวม	 3.56	 0.89	 มาก	 3.77	 0.77	 มาก	 3.75	 0.88	 มาก

	 พิจารณารูปแบบการใช้บริการกลุ่มเมฆเฉพาะด้าน

ระบบงาน พบว่า มีความเหมาะสมแตกต่างกัน โดยระบบ

งานเพื่อการบริการสาธารณะมีความเหมาะสม ในระดับ

มาก ระบบงานที่ไม่ใช่กระบวนการหลักเหมาะสม และ

ระบบงานที่เกี่ยวกับกระบวนการหลักเหมาะสมในระดับ

ปานกลาง ในขณะที่ระบบงานส�ำคัญยิ่งยวด/ระบบเฉพาะ

เหมาะสมในระดับน้อย ดังแสดงในตารางที่ 8

ตารางที่ 8  ความเหมาะสมด้านระบบงานของส่วนราชการ

	                   ระบบงาน	 x	 S.D.	 ระดับ

1. ระบบงานที่เกี่ยวกับกระบวนการหลัก	 3.12	 0.34	 ปานกลาง
2. ระบบงานที่ไม่ใช่กระบวนการหลัก	 3.37	 0.08	 ปานกลาง
3. ระบบงานเพื่อการบริการสาธารณะ	 3.81	 0.15	 มาก
4. ระบบงานส�ำคัญยิ่งยวด/ระบบเฉพาะ	 2.53	 0.23	 น้อย
                     ภาพรวม	 3.43	 0.07	 ปานกลาง

	 พิจารณาเปรียบเทียบความเหมาะสมของรูปแบบ

การใช้บริการเฉพาะด้านระบบงานของส่วนราชการที่มี

ภารกิจแตกต่างกัน พบว่า การใช้บรกิารกลุม่เมฆด้านระบบ

งานเพื่อการบริการสาธารณะมีความเหมาะสมกับส่วน

ราชการทกุภารกิจในระดบัมาก ในขณะทีก่ารใช้บรกิารกลุ่ม

เมฆด้านระบบงานท่ีไม่ใช่กระบวนการหลักมีความเหมาะ

สมกับส่วนราชการทีม่ภีารกจิด้านความมัน่คงในระดบัมาก 

และเหมาะสมกับส่วนราชการทีม่ภีารกจิด้านสงัคมและด้าน

เศรษฐกิจในระดับปานกลาง ส่วนการใช้บริการกลุ่มเมฆ

ด้านระบบงานที่เกี่ยวกับกระบวนการหลักมีความเหมาสม

กับส่วนราชการทุกภารกิจในระดับปานกลาง ในขณะที่

การใช้บริการกลุ่มเมฆด้านระบบงานส�ำคัญยิ่งยวด/ระบบ

เฉพาะมีความเหมาะสมกับส่วนราชการที่มีภารกิจด้าน

ความมั่นคงและด้านสังคมในระดับปานกลาง และเหมาะ

สมกับด้านเศรษฐกิจในระดับน้อย ดังแสดงในตารางที่ 9

	 เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบความเหมาะสมของรูป

แบบการใช้บริการเฉพาะด้านชนิดบริการของส่วนราชการ

ที่มีภารกิจแตกต่างกัน พบว่าบริการโครงสร้างพื้นฐานมี

ความเหมาะสมกับส่วนราชการ ระดบัมากในทกุภารกิจ โดย

เหมาะสมกับหน่วยงานท่ีมีภารกิจด้านสังคมมากท่ีสุด รอง

ลงมาคือ ด้านเศรษฐกิจและด้านความมั่นคง เช่นเดียวกับ

บริการกลุ่มเมฆชนิดซอฟต์แวร์ที่มีความเหมาะสมกับส่วน

ราชการระดับมากในทุกภารกิจ โดยเหมาะสมกับหน่วย

งานที่มีภารกิจด้านความมั่นคงมากที่สุด รองลงมาคือ ด้าน

สงัคม ด้านเศรษฐกจิ และบรกิารกลุม่เมฆชนดิแพลตฟอร์ม

มีความเหมาะสมกับส่วนราชการ ระดับมากในทุกภารกิจ 

โดยเหมาะสมกบัหน่วยงานทีม่ภีารกิจด้านความมัน่คงมาก

ท่ีสุด รองลงมาคอืด้านสังคม และด้านเศรษฐกจิ ดังแสดงใน

ตารางที่ 7
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ระบบงาน
ด้านเศรษฐกิจ ด้านความมั่นคง ด้านสังคม

X X XS.D. S.D. S.D.ระดับ ระดับ ระดับ

ตารางที่ 9  ความเหมาะสมด้านระบบงานของส่วนราชการที่มีภารกิจแตกต่างกัน

1. เกี่ยวกับกระบวน
   การหลัก	 2.73	 1.08	 ปานกลาง	 3.38	 0.94	 ปานกลาง	 3.25	 1.19	 ปานกลาง
2. ไม่ใช่กระบวน
    การหลัก	 3.31	 0.78	 ปานกลาง	 3.46	 0.57	 มาก	 3.33	 0.86	 ปานกลาง
3. เพื่อการบริการ
    สาธารณะ	 3.96	 0.84	 มาก	 3.81	 0.75	 มาก	 3.67	 0.96	 มาก
4. ส�ำคัญยิ่งยวด/เฉพาะ	 2.27	 0.99	 น้อย	 2.69	 1.04	 ปานกลาง	 2.63	 1.05	 ปานกลาง
         ภาพรวม	 3.33	 0.92	 มาก	 3.34	 0.83	 มาก	 3.22	 1.01	 ปานกลาง

	 วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพื่อศึกษาความแตกต่างของ

ความเหมาะสมรูปแบบการใช้บริการกลุ่มเมฆของส่วน

ราชการที่มีภารกิจแตกต่างกัน ผลการวิจัยพบว่า ผลการ

วิเคราะห์ความแตกต่างรูปแบบการใช้บริการกลุ ่มเมฆ

ของหน่วยงานที่มีภารกิจแตกต่างกัน ด้วยสถิติค่าความ

แปรปรวนแบบจ�ำแนกทางเดียว ดังตารางที่ 10 พบว่า

ค่า P-value มากกว่าค่าระดับนัยส�ำคัญที่ 0.05 แสดงว่า 

ยอมรับ H0 หมายถึง ค่าเฉลี่ยความเหมาะสมของรูปแบบ

การใช้บริการกลุ่มเมฆของส่วนราชการที่มีภารกิจแตกต่าง

กัน ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ซึ่งเป็นไปตามสมมุติฐาน 

ตารางที่ 10 ผลวิเคราะห์ความแตกต่างความเหมาะสมรูปแบบการใช้บริการกลุ่มเมฆ

Anova: Single Factor

SUMMARY	

Groups Count Sum Average Variance
1. ภารกิจด้านเศรษฐกิจ	 3	 10.31	 3.436667	 0.062033
2. ภารกิจด้านความมั่นคง	 3	 10.64	 3.546667	 0.046433
3. ภารกิจด้านสังคม	 3	 10.77	 3.59	 0.0292

ANOVA

Source of Variation SS df MS F P-value F crit

1. Between Groups	 0.037489	 2	 0.018744	 0.408475	 0.681842	 5.143253
2. Within Groups	 0.275333	 6	 0.045889	 	 	
             Total	 0.312822	 8	
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สรุปผลการวิจัย

	 พิจารณาวัตถุประสงค์วิจัยข้อ 1) เพื่อศึกษาระดับ

ความเหมาะสมรูปแบบการใช้บริการกลุ่มเมฆของส่วน

ราชการที่มีภารกิจแตกต่างกัน สามารถสรุปผลได้ ดังนี้

   	 1. ระดับความเหมาะสมรูปแบบการใช้บริการกลุ่ม

เมฆของส่วนราชการท่ีมภีารกจิแตกต่างกนั 3 ด้าน คอื ด้าน

ความมั่นคง ด้านสังคม และด้านเศรษฐกิจ พบว่า มีความ

เหมาะสมอยู่ในระดับมากทุกด้าน 

	 2. ระดับความเหมาะสมรูปแบบการใช้บริการกลุ่ม

เมฆของส่วนราชการที่มีภารกิจแตกต่างกันโดยรวมระดับ

มากในอันดับแรก คือ ด้านความมั่นคง รองลงมาคือด้าน

สังคม และด้านเศรษฐกิจ ตามล�ำดับ

	 จากผลวิจัยทัง้สองข้อดงักล่าวเป็นไปตามสมมตฐิาน

การวิจัย ข้อ 1 ที่ระบุว่าส่วนราชการที่มีภารกิจแตกต่างกัน 

มีความเหมาะสมของรปูแบบการใช้บรกิารกลุม่เมฆโดยรวม 

ในระดับมาก

	 พิจารณาวัตถุประสงค์วิจัย ข้อ 2) เพื่อศึกษาความ

แตกต่างของความเหมาะสมรปูแบบการใช้บรกิารกลุ่มเมฆ

ของส่วนราชการที่มีภารกิจแตกต่างกัน สามารถสรุปผลได้ 

ดังนี้

  	 1. รปูแบบการใช้บรกิารกลุม่เมฆทีมี่ความเหมาะสม

กบัส่วนราชการโดยรวมเป็นอนัดบัแรก คอื ด้านชนดิบรกิาร 

รองลงมา คือ ด้านประเภทบริการ โดยเหมาะสมในระดับ

มากทัง้สองด้าน สดุท้าย คอื ด้านระบบงาน ท่ีมคีวามเหมาะ

สมอยู่ในระดับปานกลาง 

	 2. รูปแบบการใช้บริการกลุ่มเมฆ ส�ำหรับผลวิจัยรูป

แบบการใช้บริการกลุ่มเมฆ โดยรวม พบว่า

       	ด้านชนดิบรกิาร เหมาะสมกบัส่วนราชการทีม่ภีารกจิ

ด้าน ความมั่นคง เป็นอันดับแรก รองลงมา คือ ด้านสังคม 

และด้านเศรษฐกิจ โดยเหมาะสมในระดับมากทั้งหมด

 	 ด้านประเภทบริการ เหมาะสมกับส่วนราชการที่

มีภารกิจ ด้านสังคม เป็นอันดับแรก รองลงมา คือ ด้าน

เศรษฐกิจ และด้านความมั่นคง โดยเหมาะสมในระดับมาก

ทั้งหมด

  	 ด้านระบบงาน เหมาะสมกบัส่วนราชการทีม่ภีารกจิ

ด้านความมัน่คงเป็นอนัดับแรก รองลงมาคือด้านสงัคมและ

ด้านเศรษฐกิจ โดยเหมาะสมระดับในปานกลางทั้งหมด 

    	 ส�ำหรับผลวิจัยรูปแบบการใช้บริการกลุ่มเมฆ ด้าน

ชนิดบริการ พบว่า

    	 ชนิดโครงสร้างพื้นฐาน (IaaS) เหมาะสมกับส่วน

ราชการที่มีภารกิจ ด้านสังคม เป็นอันดับแรก รองลงมาคือ 

ด้านเศรษฐกจิ และด้านความมัน่คง โดยเหมาะสมในระดับ

มากทั้งหมด

   	 ชนิดแพลตฟอร์ม (PaaS)  มีความเหมาะสมกับส่วน

ราชการที่มีภารกิจ ด้านความมั่นคง เป็นอันดับแรก รองลง

มาคือ ด้านสังคม และด้านเศรษฐกจิ โดยเหมาะสมในระดบั

มากทั้งหมด

     	 ชนิดซอฟต์แวร์ (SaaS) เหมาะสมกับส่วนราชการ

ท่ีมีภารกิจ ด้านความมั่นคง เป็นอันดับแรก รองลงมาคือ 

ด้านสังคม และด้านเศรษฐกิจ โดยเหมาะสมในระดับมาก

ทั้งหมด

    	 ส�ำหรับผลวิจัยรูปแบบการใช้บริการกลุ่มเมฆด้าน

ประเภทบริการ พบว่า 

   	 ด้านประเภทส่วนตัว (Private) เหมาะสมกับส่วน

ราชการที่มีภารกิจ ด้านสังคม เป็นอันดับแรก รองลงมาคือ 

ด้านเศรษฐกจิ และด้านความมัน่คง โดยเหมาะสมในระดับ

มากทั้งหมด

   	 ด้านประเภทสาธารณะ (Public) เหมาะสมกับส่วน

ราชการที่มีภารกิจ ด้านความมั่นคง เป็นอันดับแรก รองลง

มา คอื ด้านเศรษฐกจิและด้านสงัคม โดยเหมาะสมในระดบั

มากทั้งหมด

   	 ด้านประเภทผสม (Hybrid)  เหมาะสมกับส่วน

ราชการทีม่ภีารกจิ ด้านเศรษฐกจิ เป็นอนัดับแรก รองลงมา

คือด้านความมั่นคง โดยเหมาะสมในระดับมากทั้งสองส่วน

ราชการ และมีความเหมาะสมกับส่วนราชการท่ีมีภารกิจ

ด้านสังคม ในระดับปานกลาง

    	 ส�ำหรับผลวิจัยรูปแบบการใช้บริการกลุ่มเมฆ ด้าน

ระบบงาน พบว่า

       	ระบบงานที่เกี่ยวกับกระบวนการหลัก (Core Busi-

ness Systems) เหมาะสมกับส่วนราชการที่มีภารกิจ ด้าน

ความมั่นคง เป็นอันดับแรก รองลงมา คือ ด้านสังคม และ

ด้านเศรษฐกิจ โดยเหมาะสมในระดับปานกลางทั้งหมด

        	ระบบงานที่ไม่เกี่ยวกับกระบวนการหลัก (Non-

Core Business System) เหมาะสมกับส่วนราชการที่มี
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ภารกิจ ด้านความมั่นคง ในระดับมาก รองลงมา คือ ด้าน

สังคม และด้านเศรษฐกิจ โดยเหมาะสมในระดับปานกลาง 

     	 ระบบงานเพ่ือการบริการสาธารณะ (Public Ser-

vice Systems) เหมาะสมกับส่วนราชการที่มีภารกิจ ด้าน

เศรษฐกิจ เป็นอันดับแรก รองลงมา คือ ด้านความมั่นคง 

และด้านสังคม โดยเหมาะสมในระดับมาก

    	 ระบบงานส�ำคัญยิ่งยวด/ระบบเฉพาะ (Critical / 

Specific Systems) เหมาะสมกับส่วนราชการท่ีมีภารกิจ 

ด้านความมั่นคง และด้านสังคม ในระดับปานกลาง รองลง

มา คือ ด้านเศรษฐกิจ โดยเหมาะสมในระดับน้อย

   	 จากผลวิจัยรปูแบบการใช้บรกิารกลุม่เมฆทัง้สองข้อ

ดังกล่าว เมื่อน�ำมาวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยความแตกต่างความ

เหมาะสมรูปแบบการใช้บริการกลุ่มเมฆอย่างมีนัยส�ำคัญ 

ดังแสดงในตาราง 10 พบว่า ค่าเฉลี่ยความเหมาะสมของ

รูปแบบการใช้บริการกลุ่มเมฆของส่วนราชการท่ีมีภารกิจ

แตกต่างกนั ไม่แตกต่างกนัอย่างมนียัส�ำคัญทางสถติทิีร่ะดบั 

0.05 ซึ่งเป็นไปตามสมมุติฐานข้อ 2 ท่ีระบุว่าส่วนราชการ

ทีม่ภีารกิจแตกต่างกนั มคีวามเหมาะสมของรปูแบบการใช้

บริการกลุ่มเมฆ ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ี

ระดับ 0.05

   	 จากผลวิจัยรูปแบบการใช้บริการกลุ่มเมฆทั้ง 2 ข้อ 

ดงัทีก่ล่าวมาข้างต้น พจิารณาเฉพาะความเหมาะสมอันดบั

แรก พบว่า

    	 ส่วนราชการที่มีภารกิจด้านสังคม มีความเหมาะสม

กับการใช้บริการกลุ่มเมฆประเภทส่วนตัว ชนิดโครงสร้าง

พื้นฐาน และใช้กับระบบงานเพื่อการบริการสาธารณะ

    	 ส่วนราชการที่มีภารกิจด้านความมั่นคง มีความ

เหมาะสมกับการใช้บรกิารกลุม่เมฆประเภทสาธารณะ ชนดิ

ซอฟต์แวร์ และใช้กับระบบงานเพื่อการบริการสาธารณะ

	 ส่วนราชการทีม่ภีารกจิด้านเศรษฐกจิ มคีวามเหมาะ

สมกบัการใช้บริการกลุ่มเมฆประเภทกลุ่มเมฆส่วนตวั ชนดิ

โครงสร้างพื้นฐาน และใช้กับระบบงานเพื่อการบริการ

สาธารณะ

	 ทั้งนี้ สามารถน�ำผลการวิจัยดังกล่าวมาสร้างเป็นตัว

แบบการใช้บรกิารกลุม่เมฆของส่วนราชการทีม่ภีารกจิแตก

ต่างกัน เพ่ือเป็นแนวทางในการสอบถาม ศึกษา และวิจัย

เพื่อยืนยันความถูกต้องของตัวแบบต่อไป ได้ดังรูปที่ 1

รูปที่ 1 ตัวแบบการใช้บริการกลุ่มเมฆของส่วนราชการ

ส่วนราชการ

ภารกิจด้านสังคม
- ประเภทกลุ่มเมฆส่วนตัว
- ชนิดโครงสร้างพื้นฐาน
- ระบบเพื่อการบริการสาธารณสุข

ภารกิจด้านความมั่นคง
- ประเภทกลุ่มเมฆสาธารณะ
- ชนิดซอฟต์แวร์
- ระบบเพื่อการบริการสาธารณะ

ภารกิจด้านเศรษฐกิจ
- ประเภทกลุ่มเมฆส่วนตัว
- ชนิดโครงสร้างพื้นฐาน
- ระบบเพื่อการบริการสาธารณะ
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	 จากรูปที่ 1 ตัวแบบการใช้บริการกลุ่มเมฆของส่วน

ราชการ สามารถน�ำไปใช้งานในการก�ำหนดความเหมาะสม

ของการใช้บรกิารกลุม่เมฆของส่วนราชการแต่ละหน่วยงาน 

ได้ ดังนี้

	 1. ในการพิจารณาโยกย้ายหรือเปลี่ยนระบบงาน

ของส่วนราชการไปใช้บริการกลุ่มเมฆ ให้พิจารณาโยกย้าย

ระบบที่ให้บริการแก่สาธารณะเป็นระบบแรกในทุกกลุ่ม

ภารกิจ

	 2. ในกลุ่มหน่วยงานที่มีภารกิจด้านสังคม และด้าน

เศรษฐกิจ ให้พจิารณาใช้บรกิารกลุม่เมฆชนดิโครงสร้างพืน้

ฐาน และเป็นประเภทกลุม่เมฆส่วนตวั เนือ่งจากหน่วยงาน

สามารถควบคมุความมัน่คงปลอดภัยของข้อมลูของหน่วยได้

	 3. ในกลุ่มหน่วยงานด้านความมั่นคง ให้พิจารณาใช้

บรกิารซอฟต์แวร์ และใช้ประเภทกลุม่เมฆ เนือ่งจากข้อมลู

ของหน่วยงานในกลุม่ความมัน่คงมคีวามส�ำคญัสงูกว่าส่วน

ราชการอื่น

 

อภิปรายผลการวิจัย

	 IBM (2014) ระบุว่า ข้อดีของการใช้บริการกลุ่ม

เมฆส�ำหรับบริการสาธารณะของส่วนราชการ คือ ความ

รวดเร็วและคล่องตัวในการให้บริการ ความพร้อมใช้งาน 

มีประสิทธิภาพ และต้นทุนต�่ำ จากรูปที่ 1 ตัวแบบการใช้

บริการกลุ่มเมฆของส่วนราชการ ที่พัฒนามาจากผลการ

ศึกษาวิจัยในคร้ังนี้ พบว่า ระบบงานของส่วนราชการที่มี

ความเหมาะสมในการใช้บรกิารกลุม่เมฆคอื ระบบงานเพ่ือ

การบริการสาธารณะ เนื่องจากผู้รับบริการสามารถเข้าถึง

และใช้บริการได้จากทุกท่ี อย่างรวดเร็ว ซึ่งสอดคล้องกับ

ผลการศึกษาของ Halstead (2012 : 7) ท่ีพบว่า การใช้

บริการกลุ่มเมฆเป็นกลยุทธ์หลักของภาครัฐในการเพิ่ม

ประสิทธิภาพและความคล่องตัวในการให้บริการ และ

สอดคล้องกับตัวอย่างการใช้ระบบงานบริการสาธารณะ

กับบริการกลุ่มเมฆ ของส่วนราชการในประเทศต่างๆ เช่น 

ระบบ eID บนบริการกลุ่มเมฆของในประเทศออสเตรีย 

(Zwattendorfer and Slamanig, 2013) ระบบ STRA-

TEGIC บนบรกิารกลุม่เมฆในองักฤษและอติาล ี(Gouvas et 

al., 2015) ระบบรัฐบาลท้องถิ่นอิเล็กทรอนิกส์บนบริการ

กลุ่มเมฆในประเทศจีน (Liang and Jin, 2013) และระบบ

งานส�ำหรบัหน่วยงานป้องกนัส่ิงแวดล้อมในประเทศไต้หวนั 

(Hung et al.,  2011)

	 ตัวแบบการใช้บริการกลุ่มเมฆของส่วนราชการ ดัง

รูปที่ 1 แสดงให้เห็นว่า 

   	 1. ส่วนราชการที่มีภารกิจด้านสังคม เหมาะสมกับ 

การใช้บริการกลุ่มเมฆประเภทส่วนตัว ชนิดโครงสร้างพื้น

ฐาน สอดคล้องกับ (Erl et al., 2013) กล่าวถึง หน่วย งาน

ด้านสังคม คือ DTGOV ของสหรัฐอเมริกา ที่ใช้บริการกลุ่ม

เมฆประเภทส่วนตัว ชนิดโครงสร้างพื้นฐาน ส�ำหรับระบบ 

งานบริการสาธารณะ เพื่อความรวดเร็วและคล่องตัวใน

การเพิ่มบริการสาธารณะใหม่ๆ ขณะที่ยังคงความสามารถ

ในการควบคุมและการบริหารจัดการไว้ได้ (Kavis, 2014; 

Garter, 2012; Logicworks, 2015) 

   	 2. ส่วนราชการท่ีมีภารกิจด้านเศรษฐกิจ เหมาะสม

กับ การใช้บริการกลุ่มเมฆประเภทส่วนตัว ชนิดโครงสร้าง

พื้นฐาน สอดคล้องกับประเทศสวิสเซอร์แลนด์ ที่ได้น�ำ

บริการกลุ่มเมฆประเภทส่วนตัว ชนิดโครงสร้างพื้นฐาน 

มาใช้งานแทนการลงทุนติดต้ังเคร่ืองแม่ข่ายในหน่วยงาน

ที่ให้บริการด้านภาษีแก่ประชาชน (Swiss Broadcasting 

Corporation, 2015) และประเทศตุรกี ที่ให้บริการข้อมูล

การเงินและงบประมาณแก่สาธารณะบนบริการกลุ่มเมฆ

ประเภทส่วนตัว (Gomes and Domingue, 2015)

   	 3. ส่วนราชการที่มีภารกิจด้านความมั่นคง เหมาะ

สมกับ การใช้บริการกลุ ่มเมฆประเภทสาธารณะ ชนิด

ซอฟต์แวร์ สอดคล้องกับผลวิจัยของ Barcomb (2011) ที่

แนะน�ำให้หน่วยงานความมัน่คง คอื DoD ของสหรฐัอเมริกา 

เปลี่ยนไปใช้บริการกลุ่มเมฆสาธารณะ ชนิดซอฟต์แวร ์

เนื่องจากข้อดี ด้านความพร้อมใช้งานและค่าใช้จ่ายที่ต�่ำ 

เช่นเดียวกับกรณีศึกษาหน่วยงาน Australian Maritime 

Safety Authority ของประเทศออสเตรเลีย ท่ีใช้บริการ

กลุ่มเมฆสาธารณะ ชนิดซอฟต์แวร์ ส�ำหรับงานตรวจสอบ

ความมั่นคงปลอดภัยของเรือต่างชาติที่เข้าจอดในท่าเรือ 

14 แห่งของประเทศซ่ึงอยู่ในสภาพภูมิประเทศที่แตกต่าง

และห่างไกลกัน (Australian Government, 2013)

	 จากการศึกษาและวิเคราะห์เปรียบเทียบงาน

วิจัยเก่ียวกับบริการกลุ่มเมฆที่มีผู้ท�ำการศึกษาวิจัยทั้งใน

ประเทศและต่างประเทศกบังานวจัิยนี ้พบว่ามข้ีอแตกต่าง
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กันที่ส�ำคัญ แสดงได้ดังนี้

   	 1) กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษา โดยส่วนใหญ่ท�ำการศึกษา

กลุ่มตัวอย่างที่เป็นหน่วยงานภาคเอกชน และระดับบุคคล 

ขณะทีง่านวจิยันีท้�ำการ ศกึษากลุม่ตวัอย่างทีเ่ป็นหน่วยงาน

ภาครัฐ คือ ส่วนราชการ

   	 2) วัตถุประสงค์การวิจัย โดยงานวิจัยนี้มุ่งศึกษาถึง

รูปแบบการใช้บริการกลุ่มเมฆของของผู้ใช้บริการ ระดับ

ความเหมาะสมในการใช้บริการแต่ละชนิด และแต่ละ

ประเภทของบรกิารกลุม่เมฆท่ีมใีห้บรกิาร และความเหมาะ

สมของการใช้บรกิารส�ำหรบัระบบงานแต่ละระบบของผูใ้ช้

บริการ ในขณะที่งานวิจัยอื่นที่ค้นพบส่วนใหญ่จะเป็นการ

ศึกษาปัจจัยต่าง ๆ ซึ่งสนับสนุน และเอ้ือประโยชน์ต่อการ

ใช้บริการกลุ่มเมฆของหน่วยงาน

   	 3) การแบ่งกลุ่มตัวอย่างตามภารกิจ งานวิจัยนี้

ท�ำการ ศึกษาตามวัตถุประสงค์การวิจัยโดยแบ่งกลุ่มผู้ใช้

บริการตามภารกิจ ของหน่วยงาน ได้แก่ ภารกิจด้านความ

มั่นคง ด้านสังคม และด้านเศรษฐกิจ เพื่อให้ทราบรูปแบบ

การใช้บริการที่แตกต่างกันของหน่วยงานท่ีมีภารกิจแตก

ต่างกัน ในขณะที่งานวิจัยอื่นที่ค้นพบไม่มีการศึกษาลงลึก

ถงึกลุม่ผูใ้ช้บรกิารทีแ่ตกต่างกนั เช่น การใช้บรกิารกลุ่มเมฆ

ของภาคเอกชน ในธรุกจิทีแ่ตกต่างกนั เช่น อาหาร ค้าปลีก 

หรือ การเงิน เป็นต้น

	 ทัง้นี ้สามารถสรปุการวเิคราะห์เปรยีบเทยีบงานวจิยั

อื่นที่ค้นพบกับงานวิจัยนี้ แสดงได้ ดังตารางที่ 11

	 จากการเปรียบเทียบงานวิจัยนี้กับงานวิจัยอ่ืนที่ค้น

พบ ท�ำให้สามารถวิเคราะห์หาจุดอ่อนและจุดแข็งของงาน

วิจัยนี้ โดยจุดแข็ง คือ เป็นงานวิจัยเดียวในปัจจุบันที่มีการ

ศึกษาถึงความเหมาะสมของการใช้บริการกลุ่มเมฆในรูป

แบบต่างๆ ส�ำหรับหน่วยงานภาครัฐ เพื่อสนับสนุนการ

เปลี่ยนแปลงไปสู่รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ตามนโยบายของ

รัฐบาล และรูปแบบดังกล่าวครอบคลุมชนิดและประเภท

บริการกลุ่มเมฆที่มีให้บริการ และครอบคลุมภารกิจหลัก

ของส่วนราชการที่มี และเป็นงานวิจัยที่ให้ตัวแบบการใช้

บริการกลุ่มเมฆของส่วนราชการ ซ่ึงสามารถใช้เป็นข้อมูล

เบื้องต้นในการศึกษาวิจัยการใช้บริการกลุ่มเมฆในส่วน

ราชการต่อไป โดยจุดอ่อน คือ งานวิจัยนี้เป็นการศึกษา

ในภาพกว้างของการใช้บริการที่ยังอาจให้ข้อมูลสนับสนุน

การโยกย้ายระบบงานของส่วนราชการต่างๆ ไปใช้บริการ

กลุ่มเมฆในระดับปฏิบัติ เพื่อสร้างแผนยุทธศาสตร์การ

เปลีย่นแปลงของหน่วยงานและแผนปฏบิตังิานทีส่อดคล้อง

ไม่ได้ จ�ำเป็นต้องท�ำการวิจัยในเชิงลึกเพิ่มขึ้นอีก นอกจาก

นั้นกลุ่มตัวอย่างยังไม่รวมถึงรัฐวิสาหกิจที่เป็นหน่วยงาน

ภาครัฐเช่นกัน 
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ตารางที ่11 งานวจิยัอืน่ทัง้ในประเทศและต่างประเทศท่ีเกีย่วกบับรกิารกลุม่เมฆทีม่วีตัถปุระสงค์วจิยัแตกต่างกบังานวจิยันี้

เทพฤทธิ์ 	 2560	 บริการโครงสร้างพื้นฐานคลาวด์ :	 เพื่อส�ำรวจสถานะของการใช้บริการ	 ใช่	

บัณฑิตวัฒนาวงศ์	 	 สถานะ ปัญหา และความต้องการ	 ปัญหา และความต้องการการใช้บริการ

ชาลี วรกุลพิพัฒน์ 	 	 ของผู้ใช้ระดับบุคคลในประเทศไทย	 โครงสร้างพื้นฐานคลาวด์ของผู้ใช้งาน

และ มาสวีร์	 	 	 ระดับบุคคลในประเทศ

มาศดิสรโชติ	 	  	 	

อัญณิฐา ดิษฐานนท์ 	 2560	 ปัจจัยหลักที่ใช้ในการตัดสินใจน�ำ	 เพื่อศึกษาปัจจัยที่ใช้ในการพิจารณา	 ใช่

และภริตา 	 	 ระบบคลาวด์คอมพิวติ้งมาใช้ใน	 และตัดสินใจน�ำระบบคลาวด์

พงษ์พาณิชย์	 	 อุตสาหกรรมธุรกิจประกันชีวิต	 คอมพิวติ้งมาใช้ในอุตสาหกรรมธุรกิจ

	 	 ของประเทศไทย	 ประกันชีวิต	

ณฐมน 	 2559	 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับ	 1) เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการ	 ใช่

พิจิตรไพรวัลย์	  	 และการตัดสินใจเลือกใช้ระบบ	 ยอมรับและตัดสินใจเลือกใช้ระบบบัญชี

และประเวศ 	 	 บัญชีออนไลน์ผ่านเทคโนโลยี	 ออนไลน์ผ่านเทคโนโลยคีลาวด์คอมพวิติง้

เพ็ญวุฒิกุล	 	 คลาวด์คอมพิวติ้งส�ำหรับบริษัทที่	 ของผู้บริหารบริษัทจดทะเบียนใน

	 	 จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง	 ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

	 	 ประเทศไทย ในมุมมองของผู้บริหาร	 2) เพื่อวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยที่

	 	 	 ส่งผลต่อการยอมรับและตัดสินใจเลือก

	 	 	 ใช้ระบบบัญชีออนไลน์ผ่านเทคโนโลยี

	 	 	 คลาวด์คอมพิวติ้งของผู้บริหารบริษัท

	 	 	 จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง

	 	 	 ประเทศไทย	

ยอดศักดิ์ รักษาแก้ว	 2559	 แนวทางการพิจารณาการน�ำเทคโนโลยี	 1) เพื่อศึกษาและพิจารณาปัจจัยที่มี	 ใช่

	 	 คลาวด์คอมพิวติ้งมาใช้ในองค์กร 	 ผลต่อการน�ำนโยบายคลาวด์คอมพิวติ้ง

	 	 กรณีศึกษา บริษัทจัดจ�ำหน่ายสินค้า	 มาใช้ภายในองค์กร

	 	 อุปกรณ์สื่อสารแห่งหนึ่ง	 2) เพื่อเสนอแนะองค์กรถึงแนวทางใน

	 	 	 การน�ำเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวติ้ง

	 	 	 มาใช้ภายในองค์กร	

สุขสุดา ขุนราช	 2559	 การศึกษาแนวทางการประยุกต์ใช้	 1) เพื่อศึกษาปัญหาที่เกิดกับการ	 ใช่

	 	 เทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวติ้งใน	 ด�ำเนินธุรกิจของ SMEs

	 	 วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 	 2) เพื่อศึกษาการประยุกต์ใช้

	 	 (SMEs)	 เทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวติ้งใน SMEs

	 	 	 3) เพื่อน�ำผลวิจัยไปพัฒนาและปรับปรุง

	 	 	 ให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลใน

	 	 	 การด�ำเนินธุรกิจของ SMEs	

ผู้วิจัย ปี เรื่อง วัตถุประสงค์วิจัย แตกต่าง
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ตารางที่ 11 งานวิจัยอื่นทั้งในประเทศและต่างประเทศที่เกี่ยวกับบริการกลุ่มเมฆที่มีวัตถุประสงค์วิจัยแตกต่างกับงาน

วิจัยนี้ (ต่อ)

ผู้วิจัย ปี เรื่อง วัตถุประสงค์วิจัย แตกต่าง

ศุภลักษณ์ 	 2557	 การพัฒนาตัวแบบความไว้วางใจใน	 เพื่อค้นหาตัวแบบที่สามารถพยากรณ์	 ใช่

วฒันเสถยีร ประสงค์ 	 	 การให้บริการคลาวด์ภาครัฐ	 ความไว้วางใจในการให้บริการ

ปราณีตพลกรัง	 	 	 คลาวด์ภาครัฐ

รัฐ ใจรักษ์ และ	 	

เทพฤทธิ์ 

บัณฑิตวัฒนาวงค์	 	 	

ณัฐพงศ์ 	 2556	 การจ�ำแนกความสอดคล้องด้าน	 เพื่อก�ำหนดวิธีการจ�ำแนกความ	 ใช่

ภุมวารพฤษภ์	 	 ความมั่นคงของผู้ให้บริการคลวด์กับ	 สอดคล้องด้านความมั่นคงของผู้ให้

	 	 เมตริกซ์ควบคุมคลาวด์	 บริการคลาวด์เพื่อใช้ประเมินระดับ

	 	 	 ความมั่นคงของการให้บริการ	

Seyedeh 	 2018	 A Comparative Study of Fault	 To studying and analyzing	 ใช่

Solmaz 	 	 Tolerance Techniques in	 fault-tolerant techniques,

Madani & 	 	 Cloud Computing.	 according to the requirements

Shahram 	 	 	 and criteria that fit for error

Jamali	 	 	 tolerance in cloud computing.	

Ramalingam,	 2018	 A Study on Enhancing Data	 To study various security	 ใช่

Sugumar, K. Raja.	 	 Security in Cloud Computing 	 algorithms related to cloud

	 	 Environment.	 computing and provide comparison 

	 	 	 on data security algorithms.

Leila, Erfannia, 	 2018	 The Advantages of Implementing	 To study the advantages of	 ใช่

Farahnaz, 	 	 Cloud Computing in the Health	 implementing cloud computing	

Sadoughi,  &	 	 Industry of Iran: A Qualitative	 in the health industry of Iran.

Abbas	 	 Study.

Sheikhtaheri.	 	 	

Tejas R., Kulkarni, 	 2018	 Security Implementation in	 To develop the security system	 ใช่

Varad, Waghmare, 	 	 cloud computing using User	 to provide a different way to

Dilip, Chaudhary, 	 	 Behavior Profiling and Decoy 	 secure data on cloud computing

&  Parth, Kulkarni.	  	 Technology.	 using the two technology which 

	 	 	 are user behavior profiling and 

			   decoy technology which is more 

	 	 	 efficient and secure.	

Y. Benslimane, 	 2015	 Key Topics in Cloud Computing	 To study the threats to cloud	 ใช่

Z. Yang, & 	 	 Security: A Systematic Literature	 computing environments, as well

B. Bahli.	 	 Review. 	 as appropriate countermeasures.	
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ข้อเสนอแนะจากการวิจัย

	 1. หน่วยงานภาครัฐ คือ ส่วนราชการ น�ำผลวิจัยไป

ใช้ในการพิจารณาจัดล�ำดับในการปรับเปลี่ยนไปใช้บริการ

กลุ่มเมฆของส่วนราชการที่มีภารกิจแตกต่างกัน

	 2. ส่วนราชการน�ำผลวิจัยไปใช้ในการพิจารณาคัด

เลือกประเภทและชนิดบริการกลุ่มเมฆท่ีเหมาะสมส�ำหรับ

การใช้บรกิารของส่วนราชการ และพจิารณาคดัเลอืกระบบ

งานที่เหมาะสมส�ำหรับการใช้บริการกลุ่มเมฆ

	 3. หน่วยงานท่ีให้บริการกลุ่มเมฆน�ำผลการวิจัยไป

ใช้ในการจัดเตรียมความพร้อมในการให้บริการกลุ่มเมฆที่

เหมาะสมกับส่วนราชการที่มีภารกิจแตกต่างกัน

	 4. ศึกษาการยอมรับตัวแบบการใช้บริการกลุ่มเมฆ

ของส่วนราชการโดยผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
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