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บทคัดย่อ

	 ข้อมูลสูญหาย เป็นหนึ่งในปัญหาส�ำคัญของการวิจัยซึ่งในงานวิจัยหลายประเภทจ�ำเป็นอย่างยิ่งที่ต้องการข้อมูล

ที่สมบูรณ์ก่อนลงมือด�ำเนินการในข้ันตอนการวิเคราะห์ข้อมูล เนื่องจากการที่ข้อมูลเกิดการสูญหายส่งผลกระทบถึง

ประสิทธิภาพและความคลาดเคลื่อนในการวิเคราะห์ข้อมูลท�ำให้งานวิจัยเหล่านั้นไม่น่าเชื่อถือและได้ผลการวิเคราะห์ที่

คลาดเคลือ่นจากความเป็นจรงิ ดงันัน้นกัวจิยัจงึจ�ำเป็นต้องมแีนวทางในการจัดการเพือ่ลดการเกดิข้อมลูสญูหายและต้อง

มคีวามรูเ้ก่ียวกับการจดัการกับปัญหาข้อมลูสญูหายเพือ่เลอืกใช้วธิกีารจดัการกบัข้อมลูสญูหายอย่างเหมาะสม บทความ
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การจัดการข้อมูลสูญหาย โดยเฉพาะการแทนค่าสูญหายวิธีเคเนียร์เรสเนเบอร์ ซ่ึงจะสามารถเป็นแนวทางในการท�ำให้

ได้ข้อมูลที่มีความสมบูรณ์เหมาะสมในการด�ำเนินงานในขั้นตอนต่อไปของการวิจัย
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Abstract

	 Missing data is one of crucial problems in research. To get a complete set of data before ana-

lyzing process is needed in many kinds of research. Due to the missing data imputation, the efficiency 

and error in data analysis make the research unreliable and inaccurate. Therefore, researchers need 

to have a management approach to reduce data missing and must have knowledge base on dealing 
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with data missing problems. This article reviews the literatures about data missing and the method 

how to deal with missing values problems. It presents the meaning, type and method of managing 

missing data especially in K Nearest Neighbor imputation. This review can be a guideline for getting 

the complete information to work in the next phase of research.

Keywords: Missing data, Missing data Imputation, Error 

บทน�ำ

	 ข้อมูลสูญหาย  (Missing Data)  หมายถึง ข้อมูลที่มี

ค่าสงัเกตทีไ่ม่มีการระบุค่าหรอืค่าว่าง ซึง่อาจเกดิจากการที่

ผูใ้ห้ข้อมลูไม่ประสงค์จะตอบหรอืข้อมลูทีม่กีารเกบ็รวบรวม

ไว้แล้วแต่เป็นข้อมูลทีไ่ม่สมบรูณ์ เช่น เกดิการขาดหายของ

ข้อมูล หรือไม่มีข้อมลูในส่วนนัน้ โดยทีค่่านัน้สามารถทราบ

ค่าได้ หรอืเกดิจากการไม่เข้ากนัของข้อมลูท�ำให้ข้อมลูส่วน

นั้นขาดหายไป ข้อมูลสูญหายเป็นกรณีที่พบได้ในงานวิจัย

ทุกสาขาซึ่งนักวิจัยต้องพิจารณาถึงความเหมาะสมในการ

จดัการข้อมลูสญูหาย จากการศกึษาของAngela M Wood, 

Ian R White and Simon G Thompson (2004) พบว่าผล

งานวจิยัทีไ่ด้รบัการตพีมิพ์ในวารสาร BMJ, JAMA, Lancet 

and New England Journal of Medicineจ�ำนวน 71 

ช้ิน มีงานวิจัยถึงร้อยละ 89 ที่มีปัญหาเรื่องข้อมูลสูญหาย 

และมีเพียง 21% เท่านั้นที่มีการจัดการกับปัญหาข้อมูลที่

ไม่สมบูรณ์ โดยระดับความรุนแรงของผลกระทบนี้ข้ึนอยู่

กับองค์ประกอบจากหลายส่วน ในบทความนี้จะได้กล่าว

ถงึข้อมูลสญูหาย ประเภทของข้อมลูสญูหาย วธิกีารจัดการ

ข้อมูลสูญหาย วิธีเคเนียร์เรสเนเบอร์ในการจัดการข้อมูล

สูญหายและบทสรุป

ข้อมูลสูญหาย

	 ประเภทของข้อมูลสูญหาย (Type of Missing 

Data)

	 การพจิารณาประเภทของข้อมลูสญูหายเป็นข้ันตอน

ที่ส�ำคัญ เนื่องจากหากสามารถทราบถึงลักษณะของข้อมูล

สูญหายจะช่วยในการพิจารณาแนวทางส�ำหรับจัดการกับ

ปัญหาความไม่สมบูรณ์หรือการสูญหายของข้อมูลได้อย่าง

เหมาะสม ซึ่งโดยทั่วไป สามารถจ�ำแนกข้อมูลสูญหายออก

เป็น 3 ประเภท (Little and Rubin, 2002) ดังนี้

	 1. การสูญหายแบบสุ่มอย่างสมบูรณ์ หรือ Missing 

Completely at Random (MCAR) เป็นลักษณะของ

ข้อมูลสูญหาย ที่เกิดขึ้นอย่างสุ่มจากค่าสังเกตท้ังหมด นั่น

คือข้อมูลที่สูญหายเป็นอิสระจากตัวแปรต่างๆ สามารถ

ท�ำการตรวจสอบลักษณะของข้อมูลสูญหายกลุ่มนี้โดย

การแบ่งกลุ่มของค่าสังเกตเป็นกลุ่มข้อมูลปกติและข้อมูล

สญูหาย ในกรณนีีเ้มือ่ท�ำการทดสอบจะไม่พบความแตกต่าง

อย่างมีนัยส�ำคัญระหว่างทั้งสองกลุ่มส�ำหรับตัวแปรต่าง ๆ

ในฐานข้อมูลส�ำหรับสาเหตุที่ท�ำให้ข้อมูลเกิดการสูญหาย

ประเภทนี้มีอยู่หลากหลายเหตุผล ซ่ึงอาจเกิดจากเครื่อง

มอืเสีย อปุกรณ์เกิดข้อบกพร่อง สภาพอากาศเลวร้าย กลุม่

เป้าหมายที่ศึกษาล้มป่วย หรือการน�ำเข้าข้อมูลไม่ถูกต้อง               

	 2. การสูญหายแบบสุ่ม หรือ Missing at Random 

(MAR)เป็นลักษณะของข้อมูลสูญหายซ่ึงไม่ได้เกิดข้ึนอย่าง

สุม่จากค่าสงัเกตทัง้หมด แต่เกิดขึน้อย่างสุม่ภายในบางส่วน

หรือบางกลุ่มของค่าสังเกต นั่นคือค่าของข้อมูลสูญหายขึ้น

อยู่กับตัวแปรตัวอื่น ๆ ในฐานข้อมูลซึ่งไม่ได้เป็นตัวแปรท่ี

เกิดข้อมูลสูญหาย ยกตัวอย่าง เช่น หากพบว่าเฉพาะกลุ่ม

ผู้มีรายได้มากที่ไม่ให้ความร่วมมือในการตอบข้อค�ำถาม

เกี่ยวกับทัศนคติในการใช้จ่าย ในลักษณะนี้สามารถกล่าว

ได้ว่าข้อมูลทัศนคติในการใช้จ่ายมีค่าสูญหายแบบ MAR 

ท้ังนี้เนื่องจากเป็นค่าสูญหายท่ีเกิดข้ึนเฉพาะในบางส่วน

ของตัวแปรระดับรายได้

	 3. การสูญหายแบบไม่สุ่ม หรือ Not Missing at 

Random (NMAR)เป็นลักษณะของข้อมูลสูญหายซ่ึงไม่ได้

เกิดข้ึนอย่างสุ่ม โดยค่าของข้อมูลสูญหายขึ้นอยู่กับค่าของ

ข้อมูลสมบูรณ์ในตัวแปรเดียวกัน รวมถึงตัวแปรตัวอื่นด้วย 

เช่น หากข้อมลูสญูหายของระดบัรายได้ขึน้อยูร่ะดบัรายได้

ในแต่ละช่วงอายุ ข้อมูลสูญหายท่ีเกิดข้ึนจัดอยู่ในประเภท 

NMAR หรือในบางกรณีค่าของข้อมูลสูญหายอาจไม่ขึ้นอยู่
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กับตัวแปรใด ๆ  ในฐานข้อมูลเลย แต่ขึ้นอยู่กับตัวแปรอื่นที่

ไม่ได้ถกูเก็บรวบรวมไว้ในการศกึษาครัง้นัน้ เช่น ค่าน�ำ้หนกั

ตัวที่ลดลงขึ้นอยู่กับน�้ำหนักตัวตอนเร่ิมต้น แต่เนื่องจาก

ตวัแปรน�ำ้หนักตอนเริม่ต้นไม่ได้ถกูรวบรวมไว้ในฐานข้อมลู 

ดงัน้ันค่าสญูหายของน�ำ้หนักตวัทีล่ดลงจงึขึน้อยูก่บัตวัแปร

ภายนอกฐานข้อมูล  

การจัดการข้อมูลสูญหาย 

	 Rubin และ Little (Malarvizhi R., 2012) ได้กล่าว

ถึงการแบ่งวิธีการจัดการ ข้อมูลสูญหายของ Roth (1994) 

เป็น 3 ประเภท คือ 

	 1. การตดักลุม่ข้อมลูทีส่ญูหายทิง้ไป (Ignoring and 

Discarding Data) ซึ่งเป็นวิธีที่ง่ายและสะดวกที่สุดและ

พิจารณาเฉพาะข้อมูลที่มีความสมบูรณ์เท่านั้น โดยวิธีการ

นี้แบ่งออกเป็นสองแบบ คือ

	 	 1.1 วิธี Listwise Deletion ซึ่งเป็นวิธีการตัด

แถวที่มีค่าข้อมูลสูญหายท้ิงท้ังหมดซึ่งเป็นวิธีท่ีง่ายที่สุด

เพือ่ให้ได้มาซ่ึงกลุม่ข้อมลูทีส่มบรูณ์ทีส่ดุ เป็นวธิกีารจดัการ

กับข้อมูลสูญหายที่ง่าย น่ันคือไม่สนใจข้อมูลสูญหายที่เกิด

ขึ้น โดยจะท�ำการวิเคราะห์ข้อมูลจากข้อมูลเฉพาะส่วน

ที่สมบูรณ์ แนวทางนี้จะมีความเหมาะสมในกรณีที่ข้อมูล

สูญหายมีจ�ำนวนน้อยมาก และ/ หรือผลจากการวิเคราะห์

มีความชัดเจนมาก ซึ่งวิธีการนี้มักถูกก�ำหนดให้ใช้เป็นหลัก 

ส�ำหรับจัดการกับข้อมูลสูญหายในโปรแกรมคอมพิวเตอร์

ทางสถิติทั่ว ๆ ไป หากไม่เจาะจงเลือกใช้วิธีการอื่นในการ

จัดการกบัข้อมลูสญูหาย ข้อเสยีของวธินีีค้อืเมือ่ตดัข้อมลูที่

มีการสูญหายออกไปท�ำให้ขนาดตัวอย่างลดลง

	 	 1.2 วธิ ีPairwise Deletion เป็นวธิกีารจดัการกับ

ข้อมูลสูญหายส�ำหรับกรณีที่ท�ำการวิเคราะห์ความสัมพันธ์

ระหว่างตัวแปรคู่ โดยจะท�ำการวิเคราะห์ข้อมูลจากข้อมูล

ส่วนที่มีค่าสมบูรณ์ทั้งสองตัวแปร วิธีนี้มีข้อดีในส่วนของ

การใช้งานข้อมลูอย่างเตม็ทีแ่ละมปีระสทิธภิาพ แต่มคีวาม

ซับซ้อนกว่าวิธี Listwiseและเสียเวลามากกว่า

	 2. การประมาณค่าพารามิเตอร์ (Parameter esti-

mation) ตัวอย่างวิธีการประมาณค่า ได้แก่ การประมาณ

ค่าความเป็นไปได้มากที่สุด (Maximum Likelihood 

Estimation) ซึง่ค�ำนวณจากข้อมลูทีท่ราบทัง้หมดค่าความ

เป็นไปได้มากทีส่ดุจะถกูค�ำนวณโดยแยกค�ำนวณจากข้อมลู

ที่สมบูรณ์ของบางตัวแปรและค�ำนวณจากากข้อมูลในทุก

ตัวแปร ค่าความเป็นไปได้ที่มากที่สุดจากการค�ำนวณทั้ง

สอง จะถูกใช้ในการประมาณค่าข้อมูลสูญหายอีกทีหนึ่ง 

หรอืวธิ ีExpectation maximization (EM) เป็นวธิทีีอ่าศัย

ตัวแบบ (Model-base procedures) และใช้หลักการของ 

Likelihood เพื่อประมาณค่าพารามิเตอร์ ข้อเสียของวิธี

เหล่านี้คือมีความซับซ้อนเข้าใจยากในการด�ำเนินการ

	 3. การแทนที่ค่าข้อมูลสูญหายด้วยค่าประมาณจาก

การค�ำนวณ (Imputation) วิธีการนี้จะท�ำการประมาณค่า

ข้อมลูโดยอาศยัความสมัพนัธ์ระหว่างกลุม่ข้อมลู เพือ่น�ำไป

แทนค่าข้อมลูสูญหายและเป็นวธิกีารทีม่กีารนยิมใช้ในงาน

วิจัยหลายแขนง ซึ่งมีวิธีการ และมีนักวิจัยอยู่หลายกลุ่มได้

ท�ำการศึกษาค้นคว้าทดลองโดยตัวอย่างของวิธีการแทน

ค่าที่เป็นที่นิยม มีดังนี้

	 	 3.1 Mean Imputation เป็นวิธีการประมาณ

ค่าข้อมลูสญูหายด้วยค่าเฉลีย่ของข้อมลูทีท่ราบค่าในแต่ละ

ตัวแปร ถูกน�ำเสนอครั้งแรกโดย Wilks (1932) และได้รับ

การพัฒนาโดยใช้ค่าเฉลี่ยตัวอย่างทดแทนในค่าที่สูญหาย 

(Little & Robin, 2002) วิธีน้ีเป็นวิธีที่ง่ายต่อการท�ำงาน

แต่วิธีนี้อาจถูกโน้มเอียงจากค่าที่อยู ่นอกกลุ ่มได้จึงให้

ประสิทธิภาพในการประมาณค่าไม่ดีนัก (ไก้รุ ่ง เฮงพระ

พรหม, 2551)

	 	 3.2 Regression Method เป็นวิธีที่ด�ำเนินการ

สร้างสมการถดถอยเพ่ือท�ำนายข้อมูลสูญหายจากข้อมูลท่ี

สมบูรณ์ โดยก�ำหนดให้ตัวแปรตามเป็นตัวแปรที่มีข้อมูล

ไม่สมบูรณ์ จากน้ันใช้สมการถดถอยที่ได้ท�ำการประมาณ

ค่าของข้อมูลที่ไม่สมบูรณ์

	 	 3.3 Hot Deck Imputation เป็นวธิกีารพจิารณา

เลือกหน่วยตัวอย่างที่มีลักษณะคล้ายคลึงกันมากที่สุดกับ 

หน่วยตัวอย่างท่ีเกิดค่าสูญหาย จากนั้นแทนค่าท่ีสูญหาย

ด้วยค่าของหน่วยตัวอย่างท่ีคล้ายคลึงนั้น ข้อดีของวิธีนี้คือ 

มีการวัดความคล้ายคลึงกันของข้อมูล
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	 	 3.4 Multiple Imputation (MI) เป็นวิธีการ

ที่ผสมผสานระหว่างวิธีการ EM และ Raw Maximum 

Likelihood Methods ร่วมกบัความสามารถของคุณสมบัต ิ

Hot Deck เพือ่ท�ำการสร้างชดุจ�ำลองของข้อมลูทีไ่ด้ท�ำการ

ประมาณค่าข้อมูลสูญหายด้วย Imputed Value แล้วข้ึน

มาหลาย ๆ ชุด (ประมาณ 5 ถึง 10 ชุด) จากนั้นท�ำการ

วิเคราะห์ข้อมูลจากชุดต่าง ๆ บันทึกผลการวิเคราะห์ที่ได ้

โดยผลการวิเคราะห์ท่ีได้เหล่านี้จะถูกรวมเข้าด้วยกันเพื่อ

แทนที่ข้อมูล

	 	 3.5 โครงข่ายประสาทเทียม (Artificial Neural 

Networks หรือ ANN) เป็นการจ�ำลองการท�ำงานของ

เซลล์ประสาทในสมองของมนุษย์ การจ�ำลองการค�ำนวณ

ด้วยคอมพวิเตอร์แทนให้อยูใ่นรปูเพอร์เซป็ตรอน(Ibrahim 

BerkanAydilek& Ahmet Arslan, 2012)

	 	 3.6 วิธีเคเนียร์เรสเนเบอร์ (K-Nearest Neigh-

bors หรือ KNN) เป็นวิธีการประมาณค่าที่มีการใช้อย่าง

แพร่หลายและมีประสิทธิภาพในการประมาณค่าข้อมูล

เป็นเทคนคิวธิกีารท่ีได้รบัความนยิมในการใช้งานอย่างมาก

สาเหตุเนื่องมาจากเป็นวิธีการที่ง่ายและมีประสิทธิภาพซ่ึง

สามารถน�ำไปประยุกต์ใช้กับงานได้อย่างหลากหลายเช่น 

งานทางด้านการจ�ำแนกข้อมูล (Classification) รวมถึง

งานทางด้านการแทนที่ข้อมูลสูญหาย (Missing Values 

Imputation) จึงเป็นวิธีที่ผู้วิจัยมีความสนใจศึกษาโดยมี

รายละเอียดที่จะแสดงในหัวข้อถัดไป

วิธีเคเนียร์เรสเนเบอร์ในการจัดการข้อมูลสูญหาย

	 วิธีเคเนียร์เรสเนเบอร์หรือ K-Nearest Neighbors: 

KNN (Troyanskaya et al., 2001) เป็นเทคนิควิธีการที่มี

ประสิทธิภาพซึ่งสามารถน�ำไปประยุกต์ใช้กับงานได้อย่าง

หลากหลายเช่น งานทางด้านการจ�ำแนกข้อมูล (Classifica-

tion) รวมถงึงานทางด้านการแทนทีข้่อมลูสญูหาย (Missing 

Values Imputation) มขีัน้ตอนการด�ำเนนิการของวธิ ีKNN 

สรุปได้ดังนี้ 	

     	 	     1. ก�ำหนดค่า k

	 	 	 2. ค�ำนวณหาระยะห่างระหว่างข้อมลูตัวอย่าง

ท่ีสนใจกับข้อมูลอื่นๆ ทุกตัวด้วยวิธีการ Euclidian Dis-

tance

				  

โดยที่	dist (x
i
,x

j
)	คือ 	ระยะห่างระหว่างตัวอย่าง x

i  

	 	 	 	 	 กับตัวอย่าง  x
j

		  n	  	 คือ 	จ�ำนวนข้อมูล 

		  x
i,k	
 	 คือ 	คุณสมบัติทั้งหมดของตัวอย่าง

		  x
i,k
		 คือ 	คุณสมบัติตัวที่ k ของตัวอย่าง x

i

		  x
j,k
		 คือ 	คุณสมบัติทั้งหมดของตัวอย่าง  

		  x
j,k
		 คือ 	คุณสมบัติตัวที่ k ของตัวอย่าง  x

j

	 3. เรียงล�ำดับระยะห่างระหว่างจุด โดยพิจารณา

จากข้อมูลท่ีใกล้ท่ีสุด จ�ำนวน k ตัวตามที่ก�ำหนดและใน

การประมาณค่าข้อมูลที่มีการสูญหาย ท�ำการประมาณค่า

โดยการหาค่าเฉลี่ยจากข้อมูลที่ใกล้ที่สุด k ตัวจากตัวแปร

เดียวกันกับต�ำแหน่งที่มีการสูญหาย มีสูตรในการค�ำนวณ

ดังนี้

	 	 	 	 	 ค่าสูญหาย   =       =   

	 ขั้นตอนของการประมาณค่าสูญหายโดยวิธี KNN 

เป็นดังนี้

dist (x
i
,x

j
)	 =   S (X

i,k
 - X

j,k
)2

n

k=1

S
k

k
i=1

x
ix

i

ภาพที่ 1ขั้นตอนของการประมาณค่าสูญหายโดยวิธี KNN

Missing Data

ก�ำหนดค่า k

Complete data

ค�ำนวนหาระยะห่างระหว่างข้อมูลตัวอย่าง
ที่สนใจกับข้อมูลอื่นๆ

เลือกค่าข้อมูลที่มีค่าระยะห่างน้อยที่สุด k ตัว
เพื่อน�ำมาพิจารณาหาค�ำตอบ

แทนค่าสูญหาย



วารสารวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ปีที่ 4 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2562) 
Science and Technology Research Journal Nakhon Ratchasima Rajabhat University Vol.4 No.1 (January - June 2019) 5

	 เพือ่ให้มคีวามเข้าใจในกระบวนการท�ำงานของวธิ ีKNN จงึได้ยกตวัอย่าง การค�ำนวณด้วยวธิ ีK-Nearest Neighbor 

หรือ KNN โดยก�ำหนดให้ NA คือ ค่าสังเกตที่เป็นค่าสูญหาย จากตัวอย่างนี้อยู่ในต�ำแหน่ง R
1
A

1
 และ R

n
 คือ แถวตาม

แนวนอนที่ n โดยในตัวอย่างนี้มี 15 แถวซึ่งมีรายละเอียดของการค�ำนวณดังแสดงในตารางที่ 1และ 2

ตารางที่ 1  ตัวอย่างข้อมูลในการค�ำนวณ

	 	 A1	 A2	 A3

	 R
1
	 NA	 23.92	 194.08

	 R
2
	 32.40	 24.06	 140.80

	 R
3
	 32.82	 24.28	 151.38

	 R
4
	 31.71	 23.93	 220.44

	 R
5
	 32.25	 24.25	 159.45

	 R
6
	 31.40	 24.42	 264.88

	 R
7
	 32.10	 24.06	 200.54

	 R
8
	 32.00	 24.20	 286.96

	 R
9
	 31.77	 23.93	 211.39

	 R
10
	 31.87	 24.23	 373.52

	 R
11
	 31.33	 24.30	 264.18

	 R
12
	 32.21	 24.13	 235.42

	 R
13
	 32.57	 24.38	 322.98

	 R
14
	 31.72	 24.5	 271.83

	 R
15
	 32.27	 24.37	 190.22

ขั้นตอนในการค�ำนวณ มีดังนี้	 	

	 	 	 1. ก�ำหนดค่า k = 11

	 	 	 2. ค�ำนวณหาระยะห่างระหว่างข้อมลูตวัอย่างทีส่นใจกบัข้อมูลอืน่ ๆ  ทกุตวัด้วยวิธกีาร Euclidian Distance

	 	                                 วิธีการค�ำนวณระยะห่าง 	 	 	         	        ล�ำดับ

	 	 	 dist (R
1
,R

2
) =   (23.92 - 24.06)2 + (194.08 - 140.08)2    = 53.28	 	 	 8

	 	 	 dist (R
1
,R

2
) =   (23.92 - 24.28)2 + (194.08 - 151.38)2     = 42.70	 	 	 7

	 	 	 dist (R
1
,R

2
) =   (23.92 - 23.93)2 + (194.08 - 220.44)2     = 26.36	 	 	 4

	 	 	 dist (R
1
,R

2
) =   (23.92 - 24.25)2 + (194.08 - 159.45)2     = 34.63	 	 	 5

	 	 	 dist (R
1
,R

2
) =   (23.92 - 24.42)2 + (194.08 - 264.88)2     = 70.80	 	 	 10

	 	 	 dist (R
1
,R

2
) =   (23.92 - 24.06)2 + (194.08 - 200.54)2     = 6.46	 	 	 2

	 	 	 dist (R
1
,R

2
) =   (23.92 - 24.20)2 + (194.08 - 286.96)2     = 92.88	 	 	 12

	 	 	 dist (R
1
,R

2
) =   (23.92 - 23.93)2 + (194.08 - 211.39)2     = 17.31	 	 	 3

	 	 	 dist (R
1
,R

2
) =   (23.92 - 24.23)2 + (194.08 - 373.52)2     = 179.44	 	 	 14

	 	 	 dist (R
1
,R

2
) =   (23.92 - 24.30)2 + (194.08 - 264.18)2     = 70.10	 	 	 9	 	
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	 	  	 dist (R
1
,R

2
) =   (23.92 - 24.13)2 + (194.08 - 235.42)2     = 41.34	 	 	 6

	 	 	 dist (R
1
,R

2
) =   (23.92 - 24.38)2 + (194.08 - 322.98)2     = 128.90     	 	 13

	 	 	 dist (R
1
,R

2
) =   (23.92 - 24.50)2 + (194.08 - 271.83)2     = 77.75	 	 	 11

	 	 	 dist (R
1
,R

2
) =   (23.92 - 24.37)2 + (194.08 - 190.22)2     = 3.89	 	 	 1

	 3. เรียงล�ำดับระยะห่างระหว่างจุด โดยพิจารณาจากข้อมูลที่ใกล้ที่สุด จ�ำนวน 11 ตัวตามที่ก�ำหนดและในการ

ประมาณค่าข้อมลูทีม่กีารสญูหาย ท�ำการประมาณค่าโดยการหาค่าเฉลีย่จากข้อมลูทีใ่กล้ทีส่ดุ 11 ตวัจากตวัแปรเดยีวกัน

กับต�ำแหน่งที่มีการสูญหาย มีสูตรในการค�ำนวณดังนี้

	

	 	 	 	 ค่าสูญหาย =      =   

จะได้

ตารางที่ 2 การหาค่าระยะห่างเพื่อแทนค่าสูญหาย ด้วยวิธี KNN

	 	 A1	 ระยะห่าง	 ล�ำดับ

	 R15	 32.27	 3.89	 1

	 R7	 32.10	 6.46	 2

	 R9	 31.77	 17.31	 3

	 R4	 31.71	 26.36	 4

	 R5	 32.25	 34.63	 5

	 R12	 32.21	 41.34	 6

	 R3	 32.82	 42.70	 7

	 R2	 32.40	 53.28	 8

	 R11	 31.33	 70.10	 9

	 R6	 31.40	 70.80	 10

	 R14	 31.72	 77.75	 11

		

ดังนั้น การประมาณค่าข้อมูลสูญหาย X
11
ซึ่งอยู่ในต�ำแหน่ง R

1
A

1

S
k

k
i=1

x
ix

i

X
11
 = 

(R
15
A

1
+R

7
A

1
+R

9
A

1
+R

4
A

1
+R

5
A

1
+R

12
A

1
+R

3
A

1
+R

2
A

1
+R

11
A

1
+R

6
A

1
+R
14
A

1
)

(32.27+32.10+31.77+31.71+32.25+32.21+32.82+32.40+31.33+31.40+31.72)

31.998

k

11
X

11
 = 

X
11
 = 

	 	 	 	 	 	 	 	 วิธีการค�ำนวณระยะห่าง 	 	 	         	        ล�ำดับ

	 ดังน้ัน ค่าสังเกต X
11
ท่ีสูญหาย (NA) ซึ่งอยู่ในต�ำแหน่ง R

1
A

1
  มีค่าทดแทนเท่ากับ 31.998 ในการค�ำนวณของ      

ต�ำแหน่งอื่น ๆด�ำเนินการในขั้นตอนการค�ำนวณในแบบเดียวกัน 
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	 การพิจารณาค่า k ที่เหมาะสมมีหลากหลายงาน

วิจัยที่เกี่ยวข้อง อาทิเช่น พิจารณาค่า k ที่ k =  m โดย 

Dudaและ Hart (Jonsson and Wohlin, 2006) โดย 

k จะเป็นจ�ำนวนคี่ที่มีค่าใกล้เคียงกับ   m  มากที่สุด เม่ือ  

m เป็นจ�ำนวนข้อมูลท่ีสมบูรณ์ และ k  =10 เมื่อข้อมูล

เป็นข้อมูลขนาดใหญ่แบบไมโครอาร์เรย์ (Batista and 

Monard, 2001) จากงานวิจัยของ Troyanskayaet al. 

(2001) อธิบายว่าค่า k ควรมช่ีวงระหว่าง 10 – 20 เน่ืองจาก

ถ้าค่า k มีค่ามากเกินไปจะท�ำให้ความถูกต้องลดลงและใช้

เวลาในการค�ำนวณเพิ่มขึ้น

	 วิธี KNN มีการพัฒนาปรับปรุงวิธีการนี้ในหลายรูป

แบบ ไม่ว่าจะเป็นการใช้วิธีเลือกคุณลักษณะ (Feature 

Selection) เข้ามาร่วมกับการประมาณค่าสูญหายด้วย

วิธี KNN เช่น วิธี Sequential KNN หรือ SKNN โดย 

Ki-Yeol Kim (2004) และ KNN Feature Selection 

KNN หรือ KNNFS โดย Meesad and Hengpraprohm 

(2008) เป็นต้นนอกจากนี้มีการพัฒนาวิธีการ KNN โดย

การประมาณค่าสญูหายตามลกัษณะของตวัแปรเช่น Grey 

KNN ซึ่งพัฒนาโดย Huang and Lee (2004) วิธีประมาณ

ค่าแบบน้ีใช้เม่ือข้อมลูมลีกัษณะหลายตวัแปรและข้อมลูเป็น

แบบผสม นอกจากนีก้ารพฒันา วธิ ีKNN ยงัได้มกีารพฒันา

โดยการปรับวิธีการของค่าระยะทาง เช่น วิธีประมาณค่า

แบบ GKNN หรือ Gray KNN ที่ใช้การหาค่าระยะทางโดย

วิธี Gray Distance (Shichao, 2012) เป็นต้น

	 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการประมาณค่า สูญหายที่

มีการน�ำวิธี KNN ไปใช้กับข้อมูลมีอยู่หลากหลายงาน เช่น 

Gustavo E.A.P.A Batista (2003) ได้ทดสอบประสิทธภิาพ

ของการแทนที่ข้อมูลด้วย KNN กับ Mean และ Mode 

imputation ด้วยการจ�ำลองข้อมูล 4 ชุดข้อมูลจากฐาน

ข้อมูลกลาง คือ Bupa, Cmc Pima และ Breast Cancer 

โดยจ�ำลองข้อมูลสูญหายแบบ MCAR และเมื่อตรวจสอบ

ประสิทธิภาพของการประมาณค่าด้วยการจ�ำแนกข้อมูล

แบบ C4.5 และ CN2 พบว่าวิธี KNN ให้ผลในการประมาณ

ค่าสญูหายทีด่กีว่า และยงัพฒันาวธิ ีKNN ให้มปีระสทิธภิาพ

โดยการถ่วงด้วยน�้ำหนัก กลายเป็น weight KNN อีกด้วย

การพฒันาของวธิ ีKNN ยงัถกู Hassani et al. (2004) ศกึษา

เปรียบเทยีบ โดยใช้สัดส่วนข้อมลูสูญหายร้อยละ 20 เปรยีบ

เทียบวิธีการแทนค่าสูญหาย 2 วิธี คือ NN Imputation 

และวิธีประมาณค่าสูญหายด้วยการวิเคราะห์ถดถอย  พบ

ว่าวิธีการประมาณค่าสูญหายด้วยวิธี NN Imputation มี

ประสิทธภิาพดีกว่า นอกจากนี ้Joseet al. (2010) ได้ศกึษา

วิธีการประมาณค่าข้อมูลด้วยเทคนิคทางสถิติซ่ึงประกอบ

ด้วย วิธี Mean Hot-deck และ Multiple Imputation 

และเทคนคิทางเหมืองข้อมลูซึง่ประกอบด้วยวธิ ีMultilay-

er Perceptron (MLP) K-Nearest Neighbor (KNN) และ 

Self Organizing Maps (SOM) จากข้อมูลจริงของปัญหา

มะเร็งเต้านม พบว่าวิธีการประมาณค่าข้อมูลสูญหายโดย

วิธีการ K-Nearest Neighbor (KNN) เป็นวิธีการท่ีเหมาะ

สมในการประมาณค่าข้อมลูสญูหายจากข้อมลูจรงิประเภท

นี ้จากงานวจัิยข้างต้นจะเหน็ได้ว่าการประมาณค่าสญูหาย

ด้วยวิธี KNN ให้ผลการประมาณค่าที่ดีกว่าวิธีอื่นและ

สามารถใช้ได้กับข้อมูลจริงได้อีกด้วย เมื่อท�ำการศึกษางาน

วจัิยในประเทศไทยท่ีได้น�ำเสนอวธิกีารประมาณค่าสญูหาย

ด้วย วิธี KNN พบงานวิจัยของ อุมาภรณ์ สายแสงจันทร์ 

(2548) ซ่ึงได้ศึกษาวิธีการประมาณค่าสูญหายของข้อมูล

โดยอาศัยหลักการของวิธี KNN โดยน�ำเสนอวิธีการ

ให้น�้ำหนักแบบ Fuzzy-weight เมื่อท�ำการตรวจสอบ

ประสิทธิภาพ ระหว่างวิธี KNN ที่ให้น�้ำหนักแบบ Fuzzy-

weight กับ วิธี KNN ที่ใช้Distance-weight พบว่าวิธ ี

Fuzzy weight KNN มีความเหมาะสมกับข้อมูลที่มีระดับ

การสูญหายท่ี 30% ข้ึนไป แต่ถ้าต�่ำกว่านั้น ท้ังสองวิธีให้

ผลที่ไม่แตกต่างกันนอกจากนี้ยังพบงานวิจัยของ นรุตม ์

บุตรพลอย (2554) ที่ได้ประยุกต์ใช้ Soft Computing มา

ช่วยในการปรับค่า  ของวิธีการประมาณค่าสูญหายแบบ 

K-Nearest Neighbor โดยเรียกวิธีนี้ว่า Soft K–Nearest 

Neighbor หรือ SKNN โดยทดลองกับ ชุดข้อมูลจ�ำลอง

การสูญหาย 5 ระดับ พบว่า ค่า  ที่เหมาะสมคือ 10 และ

วธิ ีSKNN ให้ผลลพัธ์ดทีีส่ดุทีพ่ารามเิตอร์เท่ากบั 0.3 จะเหน็

ได้ว่ามีนักวิจัยท่ีใช้วิธีการประมาณค่าสูญหายจากวิธี KNN 

เป็นพื้นฐานในการพัฒนาวิธีการประมาณค่าสูญหายแบบ

อื่นให้มีประสิทธิภาพในการประมาณค่ายิ่งขึ้น
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บทสรุป

	 การจัดการเพื่อแก้ปัญหาข้อมูลสูญหายจ�ำเป็น

ต้องศึกษาเกี่ยวกับวิธีการจัดการกับข้อมูลสูญหายอย่าง

เหมาะสมเพื่อจะได้ข้อมูลที่มีความสมบูรณ์พร้อมส�ำหรับ

กระบวนการในการวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป การประมาณค่า

ข้อมูลสูญหายเป็นการจัดการข้อมูลสูญหายที่ได้รับความ

นิยมและวธิเีคเนยีร์เรสเนเบอร์ (K-Nearest Neighbor หรือ 

KNN) ก็เป็นวิธีที่น่าสนใจในการศึกษาเพิ่มเติม ซึ่งผู้วิจัยมี

ความสนใจทีจ่ะพฒันาวธิกีารประมาณค่าข้อมลูสญูหายวธิี

เคเนยีร์เรสเนเบอร์ในการเพิม่ประสิทธภิาพในการประมาณ

ค่าข้อมลูสญูหายในงานวจิยัครัง้ต่อไป เพือ่ประโยชน์ในการ

ประมาณค่าข้อมูลสูญหายให้มีความสมบูรณ์ก่อนการน�ำ

ข้อมูลนั้นไปวิเคราะห์ในงานด้านต่างๆต่อไป
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการห้างสรรพสินค้าและศูนย์การค้าในจังหวัดนครราชสีมา 

ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการห้างสรรพสินค้าและ

ศูนย์การค้าในจังหวัดนครราชสีมา ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการใช้

บริการห้างสรรพสินค้าและศูนย์การค้าในจังหวัดนครราชสีมา ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา จ�ำแนก

ตามเพศและคณะกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยได้แก่ นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ปีการศึกษา 2561 ระดับ

ปริญญาตรี ภาคปกติ ชั้นปีที่ 1-4  จ�ำนวน 390 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์

ข้อมลู ได้แก่ ฐานนยิม ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน สถติิทดสอบท ีการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ถ้าผลการ

ทดสอบมีความแตกต่างกันจะท�ำการทดสอบรายคู่โดยใช้การทดสอบ LSD

	 ผลการศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการห้างสรรพสินค้าและศูนย์การค้าในจังหวัดนครราชสีมา ของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา โดยภาพรวมมีระดับพฤติกรรมการเข้าใช้บริการเฉลี่ยนานๆ ครั้ง เมื่อพิจารณาตาม

รายข้อ พบว่า ข้อที่มีระดับพฤติกรรมการเข้าใช้บริการเฉลี่ยบ่อยครั้งคือ พฤติกรรมเดินเล่น รองลงมาคือ พฤติกรรมการ

รับประทานอาหาร ส่วนข้อที่มีระดับพฤติกรรมไม่เคยเข้าใช้บริการคือ พฤติกรรมการใช้บริการสวนน�้ำ 

	 ผลการศกึษาการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของพฤติกรรมการใช้บริการห้างสรรพสินค้าและศนูย์การค้าในจงัหวดั

นครราชสีมา จ�ำแนกตามเพศ พบว่า พฤติกรรมการใช้บริการโดยภาพรวม เพศชายและเพศหญิงแตกต่างกัน อย่างมีนัย

ส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และจ�ำแนกตามคณะ พบว่า พฤติกรรมการใช้บริการโดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน ที่ระดับ

นัยส�ำคัญ 0.05

ค�ำส�ำคัญ: พฤติกรรมการใช้บริการ ห้างสรรพสินค้าและศูนย์การค้า นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา
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Abstract

	 The purpose of this research were 1) to study the behavior of using shopping malls and shopping 

centers in Nakhon Ratchasima province of Nakhon Ratchasima Rajabhat University students and 2) to 

compere the behavior of using services at shopping malls and shopping Centers in Naknon Ratchsima 

based based on gender and faculty. The sample in this research was 390 under graduate students at 

Nakhon Ratchasima Rajabhat University in academic year 2018. The tools used in the research are a 

questionnaire. The statically methods tor analyzing data were mode mean, standard deviation, test 

statistics, analysis of variance and using LDS test after rejecting the null hypothesis of ANOVA.  The 

result of using the department store and shopping center of students of Nakhon Ratchasima Rajabhat 

University , Nakhon Ratchasima  province.  In general, there is an average level of service use rarely, 

when considered according to each item found that the item that has the average usage behavior 

frequently is going for walk behavior. Next is eating food.  For items that have never been used in 

the service is using water park. The results of the study comparing the different of the usage behavior 

of the department stores and shopping centers in Nakhon Ratchasima by gender,  found that the 

overall usage behavior both males and females are different with statistical significance at the level 

of 0.05. Moreover, classified by the faculty found that the overall service behavior is not different at 

the significant level 0.05

Keywords: Service behavior, Department stores and shopping centers, Nakhon Ratchasima Rajabhat 

University students  

บทน�ำ

	 การค้าขายในยุคสมัยอดีตกาลเป็นการแลกเปลี่ยน

สินค้าโดยการน�ำสิ่งของมาเป็นสื่อกลางในการแลกเปลี่ยน

สนิค้าเช่น ช้าง ม้า ววั ควาย เกลอื ข้าว เป็นต้น ด้วยยุคสมยั

เปลี่ยนไปการค้าขายได้มีการปรับรูปแบบเป็นร้านโชวห่วย 

เมื่อสภาวะเศรษฐกิจที่ก�ำลังเจริญเติบโตขึ้นอย่างรวดเร็ว

ประกอบกับชีวิตประจ�ำวันของคนส่วนใหญ่ที่ค่อนข้างจะ

เร่งรีบ ท�ำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงของสังคมไทยและเกิด

การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการอุปโภคและบริโภค

	 การค้าปลีกสมัยใหม่ที่เข้ามาสู่ประเทศไทยในขณะ

นั้นคือ ห้างสรรพสินค้า ต่อมาห้างสรรพสินค้าต้องการให้

มีศูนย์รวมสินค้าและบริการให้แก่ผู้บริโภค เช่น ที่จอดรถ 

ศูนย์อาหาร ศูนย์ธนาคาร ศูนย์รวมไอที ซุปเปอร์มาร์เก็ต 

โรงภาพยนตร์ ซึง่เป็นสิง่อ�ำนวยความสะดวกแบบครบวงจร

เรยีกว่า ศนูย์การค้า เป็นแหล่งรวมสนิค้าและบรกิาร ฉะนัน้

สนิค้า การบรกิาร การจดักจิกรรมการตลาด จะต้องปรบัให้

เข้าไปอยูใ่นดวงใจของผูบ้รโิภคให้เกดิความประทบัใจ ห้าง

สรรพสนิค้าและศนูย์การค้าแต่ละแห่งจงึต้องหากลยทุธ์เข้า

มาจูงใจผู้บริโภคให้เข้าซื้อสินค้าและใช้บริการในห้างสรรพ

สินค้าและศูนย์การค้าของตนเองไม่ว่าจะเป็นกลยุทธ์ด้าน

สินค้าที่เพิ่ม ประเภทอาหารเพื่อสร้างความแปลกใหม่และ

ความหลากหลาย มสีถานทีอ่อกก�ำลงัส�ำหรบัคนรกัสุขภาพ 

และแหล่งบันเทิงอื่นๆ อีกมากมาย

	 จังหวัดนครราชสีมาได้มีการเจริญเติบโตทางด้าน

เศรษฐกิจเป็นอย่างมาก ท�ำให้ธุรกิจค้าปลีกขนาดใหญ่

เข้ามาลงทุนอย่างหลากหลาย และท�ำให้เกิดแข่งขันของ

ผู้ประกอบการในห้างสรรพสินค้าและศูนย์การค้าจังหวัด

นครราชสีมา ปัจจุบันห้างสรรพสินค้าและศูนย์การค้าใน

จังหวัดนครราชสีมา ได้แก่ ห้างโลตัสซุปเปอร์เซ็นเตอร์ 

ห้างบิ๊กซี ซุปเปอร์เซ็นเตอร์ ห้างแม็คโคร ห้างสรรพสินค้า

คลังพลาซ่า ศูนย์การค้าเซ็นทรัลพลาซานครราชสีมา 

ศูนย ์การค้าเทอร์มินอล 21 โคราชและศูนย์การค้า

เดอะมอลล์โคราช  สถานที่เหล่านี้เป็นสิ่งดึงดูดให้ผู้บริโภค
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ทุกเพศ ทุกวัย ทุกระดับรายได้ ทุกสาขาอาชีพเข้ามาจับ

จ่ายใช้สอยหาซ้ือสิ่งของและใช้บริการด้านความบันเทิง

จากห้างสรรพสินค้าและศูนย์การค้า เป็นจ�ำนวนมาก                                                 

(ธีรวุฒ ชูดา:2556) ซึ่งลักษณะห้างสรรพสินค้าและ

ศูนย์การค้า ดังกล่าว สอดคล้องกับพฤติกรรมการบริโภค

ของนักศึกษาในยุคปัจจุบัน ทั้งนี้เนื่องจากพฤติกรรมการ

บรโิภคของนกัศกึษาได้เปลีย่นแปลงไป เช่น จากการบรโิภค

ด้วยการซือ้ขายสินค้าจากร้านค้าขนาดเลก็หรอืตลาดทัว่ไป 

เมือ่มกีารก�ำเนดิขึน้ของห้างสรรพสนิค้าและศนูย์การค้า ซ่ึง

เป็นร้านค้าปลกีขนาดใหญ่ท่ีจ�ำหน่ายสนิค้าหลายประเภท มี

การบรกิารทกุอย่างทีส่ะดวกสบายครบวงจร นกัศกึษาจงึมี

พฤติกรรมการใช้บริการห้างสรรพสินค้าและศูนย์การค้า

	 จากข้อมูลข้างต้นท�ำให้ผู ้วิจัยสนใจที่จะศึกษา

พฤติกรรมการใช้บริการห้างสรรพสินค้าและศูนย์การค้า

ในจังหวัดนครราชสีมา ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครราชสีมา ซึ่งการศึกษาครั้งนี้ทางผู้วิจัยมุ่งศึกษาห้าง

สรรพสินค้าและศูนย์การค้าที่อยู่ในจังหวัดนครราชสีมา

เท่านั้น เนื่องจากทางผู ้วิจัยอยากทราบว่านักศึกษา

มหาวทิยาลัยราชภัฏนครราชสมีามพีฤติกรรมการใช้บรกิาร

ห้างสรรพสินค้าและศูนย์การค้าอย่างไร  เพื่อเป็นแนวทาง

ให้ผู้ประกอบการวางแผนแนวทางการตลาดให้ตรงตาม

ความต้องการของผู้ใช้บริการ

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการห้าง สรรพ

สนิค้าและศูนย์การค้าในจงัหวดันครราชสมีา ของนกัศกึษา

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา

	 2. เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการใช้บริการห้าง

สรรพสินค้าและศูนย์การค้าในจังหวัดนครราชสีมา ของ

นกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏันครราชสมีา จ�ำแนกตามเพศ

และคณะ

วิธีด�ำเนินการวิจัย

  	 1.ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

  	 2.เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล

  	 3.การเก็บรวบรวมข้อมูล

  	 4.การวิเคราะห์ข้อมูล

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง	  

	 ประชากร คือ นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครราชสีมา ภาคปกติ ชั้นปีที่ 1-4 ปีการศึกษา 2561                

จ�ำนวน 11,921 คน

	 กลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครราชสีมา ท่ีใช้บริการห้างสรรพสินค้าและศูนย์การค้า

ในจังหวัดนครราชสีมา มีจ�ำนวน 390 คน โดยใช้วิธีการ

สุ่มตัวอย่างตามระดับชั้นอย่างไม่เป็นสัดส่วน (Non-Pro-

portional Stratified Random Sampling) ท�ำให้ได้กลุ่ม

ตัวอย่าง คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี จ�ำนวน 60 คน 

คณะสาธารณสขุศาสตร์ จ�ำนวน 30 คน คณะมนษุยศาสตร์

และสังคมศาสตร์ จ�ำนวน 86 คน คณะวิทยาการจัดการ 

จ�ำนวน 114 คน คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม จ�ำนวน 30 

คน คณะครุศาสตร์ จ�ำนวน 70 คน

เครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูล

	 เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส�ำหรับการ

วิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับการศึกษาวิจัยเรื่อง

พฤติกรรมการใช้บริการห้างสรรพสินค้าและศูนย์การค้า

ในจังหวัดนครราชสีมาของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครราชสมีา ลกัษณะค�ำถามเป็นค�ำถามตอนที ่1 มลีกัษณะ

เป็นค�ำถามปลายปิด และตอนที ่2 แบบสอบถามมลีกัษณะ

เป็นมาตรส่วน เพื่อให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการ

ศึกษา แบบสอบถามจึงแบ่งออกเป็น 2 ตอนมีรายละเอียด

ดังนี้

	 ตอนที1่ คณุลกัษณะทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

	 ตอนที่ 2 ข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการใช้บริการ

ห้างสรรพสินค้าและศูนย์การค้าในจังหวัดนครราชสีมา 

ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ของผู้

ตอบแบบสอบถาม แบบสอบถามมลีกัษณะเป็นมาตรส่วน 

(Rating Scale) 5 ระดับ โดยมีเกณฑ์การเลือกตอบและ

ให้คะแนนดังนี้

	 ระดบั 5 (เข้าใช้บรกิารประจ�ำ) หมายถงึ มพีฤตกิรรม

การใช้บรกิารห้างสรรพสนิค้าและศูนย์การค้า 10 วนั ขึน้ไป

ใน 1 เดือน

	 ระดับ 4 (เข ้าใช ้บริการบ่อยครั้ง) หมายถึง มี

พฤติกรรมการใช้บริการห้างสรรพสินค้าและศูนย์การค้า 
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7-9 วัน ใน 1 เดือน

	 ระดบั 3 (เข้าใช้บรกิารบางครัง้) หมายถึง มพีฤติกรรม

การใช้บรกิารห้างสรรพสนิค้าและศนูย์การค้า 4-6 วนั ใน 1 

เดือน

	 ระดับ 2 (เข้าใช้บริการนานๆ ครั้ง) หมายถึง มี

พฤติกรรมการใช้บริการห้างสรรพสินค้าและศูนย์การค้า 

1-3 วัน ใน 1 เดือน

	 ระดบั 1 (ไม่เคยเข้าใช้บรกิาร) หมายถงึ มพีฤติกรรม

การใช้บริการห้างสรรพสินค้าและศูนย์การค้า 0 วัน ใน 1 

เดือน

การทดสอบเครื่องมือ

	 เพือ่ให้การศกึษาข้อมลูภาคสนามมคีวามถกูต้องและ

เชื่อถือได้ก่อนที่จะน�ำเครื่องมือหรือแบบสอบถามไปใช้ใน

การเก็บข้อมูลผู้วิจัยได้ท�ำการทดสอบเครื่องมือโดยมีขั้น

ตอนต่างๆในการทดสอบเครื่องมือ ดังนี้

	 1.ผู ้วิจัยได้ศึกษาเอกสารแนวคิดทฤษฎีและงาน

วิจัยที่เก่ียวข้องกับพฤติกรรมการใช้บริการห้างสรรพ

สินค้าและศูนย์การค้าในจังหวัดนครราชสีมาของนักศึกษา

มหาวทิยาลัยราชภฏันครราชสมีาเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการ

สร้างแบบสอบถาม

	 2.สร้างแบบสอบถามให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์

และกรอบแนวคิดของงานวิจัย

	 3.น�ำแบบสอบถามทีส่ร้างขึน้ไปเสนอต่อผูเ้ชีย่วชาญ

จ�ำนวน 3 ท่านเพือ่ตรวจสอบความเท่ียงตรงของค�ำถามและ

น�ำค่าคะแนนทีผู่เ้ชีย่วชาญตรวจมาหาดชัน ีความสอดคล้อ 

(IOC) ผลปรากฏว่าผ่านเกณฑ์ทกุข้อโดยมค่ีาระหว่าง 0.67-

1.00

	 4.ท�ำการแก้ไขปรับปรุงแบบสอบถามตามข้อเสนอ

แนะของผูเ้ชีย่วชาญและน�ำแบบสอบถามทีไ่ด้ไปทดลองใช้ 

(try out) กับนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 

จ�ำนวน 30 คนเพื่อตรวจสอบว่าค�ำถามสามารถสื่อความ

หมายตรงตามความต้องการตลอดจนมคีวามเหมาะสมหรอื

ไม่

	 5.น�ำแบบสอบถามไปเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างต่อ

ไป

การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 โดยใช ้แบบสอบถามออกสอบถามเกี่ ยวกับ

พฤติกรรมการใช้บริการห้างสรรพสินค้าและศูนย์การค้า

ในจังหวัดนครราชสีมา ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครราชสีมา จ�ำนวน 390 ชุด ใช้ระยะเวลาในการเก็บ

รวบรวมแบบสอบถามตั้งแต่ 20 พ.ย.- 13 ธ.ค. พ.ศ.2561 

ผู้วิจัยใช้ผู้ช่วยในการเก็บรวบรวม หลังจากนั้นตรวจสอบ

ความถูกต้องจากแบบสอบถามเพื่อน�ำไปวิเคราะห์ข้อมูล

ต่อไป

การวิเคราะห์ข้อมูล

	 การวิเคราะห์ข้อมูล เรื่องพฤติกรรมการใช้บริการ

ห้างสรรพสนิค้าและศนูย์การค้าในจงัหวัดนครราชสมีา ของ

นกัศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏันครราชสมีา แบ่งออกเป็น 3 

ตอน ประกอบด้วย

	 ตอนที ่1 คณุลักษณะทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม

	 วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดย

ใช้สถิติพรรณนา ร้อยละ ความถี่

	 ตอนที่ 2 ศึกษาพฤติกรรมในการใช้บริการห้าง

สรรพสินค้าและศูนย์การค้าในจังหวัดนครราชสีมา ของ

นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา

	 วิเคราะห์พฤติกรรมการใช้บริการห้างสรรพ สินค้า

และศนูย์การค้า ของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ 

ฐานนิยม (Mode) ค่าเฉล่ีย (Mean: ) และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) โดยน�ำค่าเฉลี่ย

ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูลไปเทียบกับเกณฑ์การประเมิน

ที่ก�ำหนดไว้ โดยก�ำหนดเกณฑ์การวิเคราะห์ค่าเฉล่ียตาม

แนวคิดของ ประคอง กรรณสูตร 

	 4.51-5.00 หมายถึง มีพฤติกรรมการใช้บริการห้าง

สรรพสินค้าและศูนย์การค้าในจังหวัดนครราชสีมาเป็น

ประจ�ำ

	 3.51-4.50 หมายถึง มีพฤติกรรมการใช้บริการห้าง

สรรพสนิค้าและศูนย์การค้าในจงัหวดันครราชสมีาบ่อยครัง้

	 2.51-3.50 หมายถึง มีพฤติกรรมการใช้บริการห้าง

สรรพสนิค้าและศนูย์การค้าในจงัหวดันครราชสมีา บางครัง้
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	 1.51-2.50 หมายถึง มีพฤติกรรมการใช้บริการห้าง

สรรพสินค้าและศูนย์การค้าในจังหวัดนครราชสีมานานๆ 

ครั้ง

	 1.00-1.50 หมายถงึ มพีฤตกิรรมไม่เคยเข้าใช้บริการ

ห้างสรรพสินค้าและศูนย์การค้าในจังหวัดนครราชสีมา

	 ตอนท่ี 3 เปรียบเทียบพฤติกรรมการใช้บริการ

ห้างสรรพสินค้าและศูนย์การค้าในจังหวัดนครราชสีมา            

ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา จ�ำแนก

ตามเพศและคณะ

	 3.1 การเปรียบเทียบพฤติกรรมการใช้บริการห้าง

สรรพสินค้าและศูนย์การค้า จ�ำแนกตามเพศ โดยใช้สถิติ

ทดสอบค่าเฉลี่ยของประชากรกลุ่มเดียว (t-test)

	 3.2 การเปรียบเทียบพฤติกรรมการใช้บริการห้าง

สรรพสนิค้าและศนูย์การค้า จ�ำแนกตามคณะ โดยใช้วธิกีาร

วเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีว (One-way Analysis of 

Vriance: ANOVA) ถ้าผลการทดสอบมคีวามแตกต่างกนัจะ

ท�ำการทดสอบรายคู ่โดยใช้การทดสอบ Least Significant 

Difference (LSD)

ผลการวิจัย

	 การศึกษาการวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาพฤติกรรม

การใช้บริการห้างสรรพสินค้าและศูนย์การค้าในจังหวัด

นครราชสมีา ของนกัศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏันครราชสมีา

โดยท�ำการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม จาก

กลุ่มนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ระดับ

ปริญญาตรี ภาคปกติ จ�ำนวน 390 ฉบับ ผู้วิจัยได้รวบรวม

แบบสอบถามทัง้หมด น�ำมาวเิคราะห์และประมวลผลข้อมลู

เพือ่ค�ำนวณหาค่าสถติต่ิางๆ พร้อมทัง้เสนอผลการวเิคราะห์

ข้อมูล ดังนี้

	 ตอนที ่1 คณุลกัษณะทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม

	 ตอนที่ 2 การศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการห้าง

สรรพสินค้าและศูนย์การค้าในจังหวัดนครราชสีมา ของ

นกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏันครราชสมีา จ�ำแนกตามเพศ

ตอนที่ 3 การศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมการใช้บริการ

ห้างสรรพสินค้าและศูนย์การค้าในจังหวัดนครราชสีมา 

ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา จ�ำแนก

ตามเพศและคณะ

		  ตอนท่ี 1 คุณลักษณะทั่วไปของผู ้ตอบ

แบบสอบถาม

	 ผลการวิเคราะห์คุณลักษณะท่ัวไปของผู ้ตอบ

แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยการ หาค่าความถี่และ

ร้อยละดังปรากฏในตารางที่ 1-2

	 จากตารางท่ี 1  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม มจี�ำนวน

ทัง้หมด 390 คน เป็นเพศหญงิจ�ำนวน 211 คน คดิเป็นร้อย

ละ 54.10 และเป็นเพศชายจ�ำนวน 179 คน คิดเป็นร้อย

ละ 45.90

	 จากตารางท่ี 2  พบว่า นกัศกึษาทีต่อบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่เป็นนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ จ�ำนวน 114 

คน คิดเป็นร้อยละ 29.20 รองลงมาคือ นักศึกษาคณะ

มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์จ�ำนวน 86 คน คิดเป็น

ร้อยละ 22.10 ส่วนจ�ำนวนนักศึกษาที่ตอบแบบสอบถาม

น้อยที่สุดคือ นักศึกษาคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรมและ

นักศึกษาคณะสาธารณสุขศาสตร์ คือ จ�ำนวน 30 คน คิด

เป็นร้อยละ 7.70



วารสารวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ปีที่ 4 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2562) 
Science and Technology Research Journal Nakhon Ratchasima Rajabhat University Vol.4 No.1 (January - June 2019) 15

ตารางที่ 1  จ�ำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ�ำแนกตามเพศ

	 เพศ	 จ�ำนวน (คน)	 ร้อยละ

	 ชาย	 179	 45.90

	 หญิง	 211	 54.10

	 รวม	 390	 100.00

ตารางที่ 2  ร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ�ำแนกตามคณะ

	                   คณะ	 จ�ำนวน (คน)	 ร้อยละ

	 ครุศาสตร์	 70	 17.90

	 มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์	 86	 22.10

	 วิทยาการจัดการ	 114	 29.20

	 วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี	 60	 15.40

	 เทคโนโลยีอุตสาหกรรม	 30	 7.70

	 สาธารณสุขศาสตร์	 30	 7.70

                   รวม	 390	 100.00

	 ตอนท่ี 2 การศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการห้าง

สรรพสินค้าและศูนย์การค้าในจังหวัดนครราชสีมา ของ

นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 

	 ผลการวิเคราะห์การศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการ

ห้างสรรพสินค้าและศูนย์การค้าในจังหวัดนครราชสีมา 

ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา รายข้อ ดัง

ปรากฏในตารางที่ 3-4

	 จากตารางที่ 3  พบว่า นักศึกษาที่ตอบแบบสอบ 

ถามการศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการห้างสรรพสินค้า

และศูนย์การค้าในจังหวัดนครราชสีมา ของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา เมื่อพิจารณาระดับ

พฤติกรรมการใช้บริการห้างสรรพสินค้าและศูนย์การค้า 

พบว่า ระดับพฤติกรรมท่ีนักศึกษาเข้าใช้บริการเป็น

ประจ�ำ โดยส่วนใหญ่คือ พฤติกรรมการเดินเล่น รองลง

มาคือ พฤติกรรมการรับประทานอาหาร ส่วนพฤติกรรมที่

นักศึกษาไม่เคยเข้าใช้บริการ โดยส่วนใหญ่คือ พฤติกรรม

การใช้บริการสวนน�้ำ

	 จากตารางท่ี 4  พบว่า นกัศกึษาทีต่อบแบบสอบถาม

การศึกษาพฤติกรรมการใช ้บริการห้างสรรพสินค ้า

และศูนย์การค้าในจังหวัดนครราชสีมา ของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา โดยภาพรวมมีระดับ

พฤติกรรมการเข้าใช้บริการเฉลี่ยนานๆ ครั้งเมื่อพิจารณา

ตามรายข้อ พบว่า ข้อที่มีระดับ

	 พฤติกรรมการเข้าใช้บริการเฉลี่ยบ่อยครั้งคือ ข้อ 

10 พฤติกรรมเดินเล่น ( X = 3.79) รองลงมาคือ ข้อ 13 

พฤติกรรมการรับประทานอาหาร ( X = 3.52) ส่วนข้อที่

มีระดับพฤติกรรมไม่เคยเข้าใช้บริการคือ ข้อ 6 พฤติกรรม

การใช้บริการสวนน�้ำ ( X = 1.19)
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ตารางที่ 3  ความถี่และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ�ำแนกตามระดับพฤติกรรม

          พฤติกรรมการใช้บริการห้างสรรพสินค้า

                      และศูนย์การค้า	

	 ไม่เคย	 นานๆ ครั้ง	 บางครั้ง	 บ่อยครั้ง	 ประจ�ำ

1. ใช้บริการศูนย์บริการเครือข่ายโทรศัพท์มือถือ	 138	 219	 19	 4	 10	

	 (35.4)	 (56.2)	 (4.9)	 (1.0)	 (2.6)

2. ใช้บริการร้านหนังสือ	 141	 200	 28	 3	 18

	 (36.2)	 (51.3)	 (7.2)	 (0.8)	 (4.6)

3. ใช้บริการสถาบันเสริมความงาม	 284	 85	 13	 0	 8	

	 (72.8)	 (21.8)	 (3.3)	 (0.0)	 (2.1)

4. ใช้บริการสวนสนุก	 260	 99	 13 	 2	 16	

	 (66.7)	 (25.4)	 (3.3)	 (0.5)	 (4.1)

5. ใช้บริการโรงภาพยนตร์	 55	 241	 66	 5	 23

	 (14.1)	 (61.8)	 (16.9)	 (1.3)	 (5.9)

6. ใช้บริการสวนน�้ำ	 327	 57	 3	 1	 2

	 (83.8)	 (14.6)	 (0.8)	 (0.3)	 (0.5)

7. ใช้บริการร้านเสริมสวย	 262	 102	 18	 3	 5

	 (67.2)	 (26.2)	 (4.6)	 (0.8)	 (1.3)

8. ใช้บริการร้องเพลงคาราโอเกะ	 227	 129	 18	 5	 11		

	 (58.2)	 (33.1)	 (4.6)	 (1.3)	 (2.8)

9. ช็อปปิ้ง	 27	 182	 97	 12	 72

	 (6.9)	 (46.7)	 (24.9)	 (3.1)	 (18.5)

10. เดินเล่น	 14	 71	 91	 21	 193

	 (3.6)	 (18.2)	 (23.3)	 (5.4)	 (49.5)

11. ท�ำงานเช่น อ่านหนังสือ ท�ำรายงาน ฯลฯ	 87	 123	 73	 14	 93

	 (22.3)	 (31.5)	 (18.7)	 (3.6)	 (23.8)

12. ออกก�ำลังกาย	 148	 98	 45	 7	 92

	 (37.9)	 (25.1)	 (11.5)	 (1.8)	 (23.6)

13. รับประทานอาหาร	 17	 112	 81	 10	 170

	 (4.4)	 (28.7)	 (20.8)	 (2.6)	 (43.6)

14. ท�ำธุรกรรมทางการเงิน	 113	 162	 56	 2	 57

	 (29.0)	 (41.5)	 (14.4)	 (0.5)	 (14.6)

15. ชมกิจกรรมที่ห้างสรรพสินค้าและศูนย์การค้าจัดขึ้น	 155	 178	 28	 3	 26

	 (39.7)	 (45.6)	 (7.2)	 (0.8)	 (6.7)

ระดับพฤติกรรม
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ตารางที่ 4  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของพฤติกรรมการใช้บริการห้างสรรพสินค้าและศูนย์การค้าในจังหวัด         

นครราชสีมา ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา

     พฤติกรรมการใช้บริการห้างสรรพสินค้าและศูนย์การค้า	  X	 S.D.	 ระดับพฤติกรรม

1. ใช้บริการศูนย์บริการเครือข่ายโทรศัพท์มือถือ	 1.79	 0.80	 น้อย

2. ใช้บริการร้านหนังสือ	 1.86	 0.93	 น้อย

3. ใช้บริการสถาบันเสริมความงาม	 1.37	 0.74	 น้อยที่สุด

4. ใช้บริการสวนสนุก	 1.50	 0.92	 น้อยที่สุด

5. ใช้บริการโรงภาพยนตร์	 2.23	 0.92	 น้อย

6. ใช้บริการสวนน�้ำ	 1.19	 0.50	 น้อยที่สุด

7. ใช้บริการร้านเสริมสวย	 1.43	 0.73	 น้อยที่สุด

8. ใช้บริการร้องเพลงคาราโอเกะ	 1.57	 0.87	 น้อย

9. ช็อปปิ้ง	 2.79	 1.21	 ปานกลาง

10. เดินเล่น	 3.79	 1.32	 มาก

11. ท�ำงานเช่น อ่านหนังสือ ท�ำรายงาน ฯลฯ	 2.75	 1.46	 ปานกลาง

12. ออกก�ำลังกาย	 2.48	 1.57	 น้อย

13. รับประทานอาหาร	 3.52	 1.40	 มาก

14. ท�ำธุรกรรมทางการเงิน	 2.30	 1.30	 น้อย

15. ชมกิจกรรมที่ห้างสรรพสินค้าและศูนย์การค้าจัดขึ้น	 1.89	 1.04	 น้อย

                                 รวม	 2.17	 0.54	 น้อย

	 ตอนที่ 3 การศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรม

การใช ้บริการห ้างสรรพสินค ้าและศูนย ์การค ้า

ในจังหวัดนครราชสีมา ของนักศึกษามหาวิทยาลั

ยราชภัฏนครราชสีมาจ�ำแนกตามเพศและคณะ

	 3.1 การศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมการใช้บริการ

ห้างสรรพสนิค้าและศนูย์การค้าในจงัหวัดนครราชสมีา ของ

นกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏันครราชสมีา จ�ำแนกตามเพศ

ผลการศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรม

การใช ้บริการห ้างสรรพสินค ้าและศูนย ์การค ้าใน

จังหวัดนครราชสีมา ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครราชสีมา จ�ำแนกตามเพศ โดยใช้สถิติการทดสอบท ี  

(t-test Independent) ได้ผลดังตารางที่ 5

	 จากตารางที ่5  พบว่า นกัศกึษาเพศชายกบัเพศหญงิ 

มีพฤติกรรมการใช้บริการห้างสรรพสินค้าและศูนย์การค้า

ในจังหวัดนครราชสีมา ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครราชสีมา โดยภาพรวม แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส�ำคัญ 

0.05 เมื่อพิจารณาตามรายข้อ พบว่า ข้อ 1 พฤติกรรม

การใช้บริการศูนย์บริการเครือข่ายโทรศัพท์มือถือ ข้อ 

3 พฤติกรรมการใช้บริการสถาบันเสริมความงาม ข้อ 4 

พฤติกรรมการใช้บริการสวนสนุก ข้อ 5 พฤติกรรมการใช้

บริการโรงภาพยนตร์ ข้อ 7 พฤติกรรม

	 การใช้บรกิารร้านเสริมสวยข้อ 10 พฤตกิรรมการเดนิ

เล่น ข้อ 12 พฤตกิรรมการออกก�ำลงักาย ข้อ 13 พฤติกรรม

การรับประทานอาหาร ข้อ 14 พฤติกรรมการท�ำธุรกรรม

ทางการเงิน แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส�ำคัญ 0.05
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ตารางท่ี 5  การเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการใช้บริการห้างสรรพสินค้าและศูนย์การค้าในจังหวัด  

นครราชสีมาของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา จ�ำแนกตามเพศ

1. ใช้บริการศูนย์บริการเครือข่ายโทรศัพท์มือถือ	 1.93	 0.81	 1.67	 0.76	 3.26*	 0.001    

2. ใช้บริการร้านหนังสือ	 1.85	 1.00	 1.88	 0.87	 -0.29	 0.770

3. ใช้บริการสถาบันเสริมความงาม	 1.27	 0.69	 1.45	 0.77	 -2.32*	 0.021

4. ใช้บริการสวนสนุก	 1.63	 1.10	 1.39	 0.72	 2.54*	 0.012

5. ใช้บริการโรงภาพยนตร์	 2.38	 1.07	 2.10	 0.75	 2.91*	 0.004

6. ใช้บริการสวนน�้ำ	 1.24	 0.55	 1.15	 0.44	 1.82	 0.070

7. ใช้บริการร้านเสริมสวย	 1.27	 0.59	 1.56	 0.82	 -4.15*	 0.000

8. ใช้บริการร้องเพลงคาราโอเกะ	 1.62	 1.00	 1.54	 0.74	 0.94	 0.350

9. ช็อปปิ้ง	 2.78	 1.30	 2.81	 1.34	 -0.19	 0.851

10. เดินเล่น	 4.11	 1.28	 3.52	 1.29	 4.47*	 0.000

11. ท�ำงานเช่น อ่านหนังสือ ท�ำรายงาน ฯลฯ	 2.75	 1.54	 2.75	 1.40	 -0.03	 0.974

12. ออกก�ำลังกาย	 3.06	 1.74	 1.99	 1.22	 6.89*	 0.000

13. รับประทานอาหาร	 3.72	 1.45	 3.36	 1.34	 2.50*	 0.013

14. ท�ำธุรกรรมทางการเงิน	 2.45	 1.39	 2.18	 1.21	 2.01*	 0.045

15. ชมกิจกรรมที่ห้างสรรพสินค้า  	 1.82	 1.06	 1.95	 1.03	 -1.19	 0.233

     และศูนย์การค้าจัดขึ้น	

                       รวม	 2.26	 0.58	 2.09	 0.50	 3.14*	 0.002

พฤติกรรมการใช้บริการห้างสรรพสินค้า

และศูนย์การค้า
ชาย (n=179)

t
S.D. S.D.

p
หญิง (n=211)

X X

*มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05	

	 3.2 การศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมการใช้บริการ

ห้างสรรพสนิค้าและศนูย์การค้าในจงัหวดันครราชสมีาของ

นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา จ�ำแนกตาม

คณะ

	 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรม

การใช ้บริการห ้างสรรพสินค ้าและศูนย ์การค ้าใน

จังหวัดนครราชสีมา ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครราชสีมา จ�ำแนกตามคณะ โดยวิธีการวิเคราะห์ความ 

แปรปรวนทางเดียว (One way Analysis of Variance: 

ANOVA) ในกรณีที่พบว่า ผลการทดสอบแตกต่างกัน 

จึงท�ำการทดสอบเป็นรายคู่โดยวิธี Least Significant                   

Difference (LSD) รายละเอียดดังตารางที่ 6

	 จากตารางที่ 6  พบว่า พฤติกรรมการใช้บริการห้าง

สรรพสินค้าและศูนย์การค้าในจังหวัดนครราชสีมา ของ

นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา จ�ำแนกตาม

คณะ พบว่า โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส�ำคัญ 

0.05



วารสารวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ปีที่ 4 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2562) 
Science and Technology Research Journal Nakhon Ratchasima Rajabhat University Vol.4 No.1 (January - June 2019) 19

ตารางท่ี 6  การเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการใช้บริการห้างสรรพสินค้าและศูนย์การค้าในจังหวัด

นครราชสีมา ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา จ�ำแนกตามคณะ

พฤติกรรมการใช้บริการห้างสรรพสินค้า	 แหล่งความแปรปรวน	 df	 SS	 MS	 F	 p

            และศูนย์การค้า

1. ใช้บริการศูนย์บริการเครือข่าย  	 ระหว่างกลุ่ม	 5	 2.55	 0.51	 0.80	 0.548

    โทรศัพท์มือถือ	 ภายในกลุ่ม	 384	 243.63	 0.63	 	

	 รวม	 389	 246.18	 	 	

2. ใช้บริการร้านหนังสือ	 ระหว่างกลุ่ม	 5	 18.68	 3.74	 4.52*	 0.001

	 ภายในกลุ่ม	 384	 317.12	 0.83	 	

	 รวม	 389	 335.80	 	 	

3. ใช้บริการสถาบันเสริม	 ระหว่างกลุ่ม	 5	 2.47	 0.49	 0.90	 0.479

   ความงาม	 ภายในกลุ่ม	 384	 210.10	 0.55	 	

	 รวม	 389	 212.57	 	 	

4. ใช้บริการสวนสนุก	 ระหว่างกลุ่ม	 5	 10.22	 2.04	 2.47*	 0.032

	 ภายในกลุ่ม	 384	 317.28	 0.83	 	

	 รวม	 389	 327.50	 	 	

5. ใช้บริการโรงภาพยนตร์	 ระหว่างกลุ่ม	 5	 18.83	 3.77	 4.69*	 0.000

	 ภายในกลุ่ม	 384	 308.40	 0.80	 	

	 รวม	 389	 327.23	 	 	

6. ใช้บริการสวนน�้ำ	 ระหว่างกลุ่ม	 5	 1.74	 0.35	 1.42	 0.218

	 ภายในกลุ่ม	 384	 94.22	 0.25	 	

	 รวม	 389	 95.96	 	 	

7. ใช้บริการร้านเสริมสวย	 ระหว่างกลุ่ม	 5	 11.25	 2.25	 4.36*	 0.001

	 ภายในกลุ่ม	 384	 198.24	 0.52	 	

	 รวม	 389	 209.49	 	 	

8. ใช้บริการร้องเพลงคาราโอเกะ	 ระหว่างกลุ่ม	 5	 7.83	 1.57	 2.11	 0.064

	 ภายในกลุ่ม	 384	 285.51	 0.74	 	

	 รวม	 389	 293.34	 	 	

9. ช็อปปิ้ง	 ระหว่างกลุ่ม	 5	 11.21	 2.24	 1.53	 0.179

	 ภายในกลุ่ม	 384	 562.38	 1.47	 	

	 รวม	 389	 573.59	

10. เดินเล่น	 ระหว่างกลุ่ม	 5	 7.82	 1.56	 0.90	 0.482

	 ภายในกลุ่ม	 384	 668.94	 1.74	 	

	 รวม	 389	 676.76	 	 	
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11. ท�ำงาน เช่น อ่านหนังสือ 	 ระหว่างกลุ่ม	 5	 19.42	 3.88	 1.83	 0.105

     ท�ำรายงาน ฯลฯ	 ภายในกลุ่ม	 384	 813.46	 2.12	 	

	 รวม	 389	 832.88	 	 	

12. ออกก�ำลังกาย	 ระหว่างกลุ่ม	 5	 16.58	 3.32	 1.35	 0.242

	 ภายในกลุ่ม	 384	 942.76	 2.46	 	

	 รวม	 389	 959.34	 	 	

13. รับประทานอาหาร	 ระหว่างกลุ่ม	 5	 14.40	 2.88	 1.48	 0.197

	 ภายในกลุ่ม	 384	 748.90	 1.95	 	

	 รวม	 389	 763.30	 	 	

14. ท�ำธุรกรรมทางการเงิน	 ระหว่างกลุ่ม	 5	 17.90	 3.58	 2.16	 0.058

	 ภายในกลุ่ม	 384	 636.40	 1.66	 	

	 รวม	 389	 654.30	 	 	

15. ชมกิจกรรมที่ห้างสรรพสินค้า   	 ระหว่างกลุ่ม	 5	 15.63	 3.13	 2.94*	 0.013

     และศูนย์การค้าจัดขึ้นå	 ภายในกลุ่ม	 384	 408.63	 1.06	 	

	 รวม	 389	 424.26	 	 	

                   รวม	 ระหว่างกลุ่ม	 5	 3.08	 0.62	 2.11	 0.064

	 ภายในกลุ่ม	 384	 112.24	 0.29	 	

	 รวม	 389	 115.32	 	 	

พฤติกรรมการใช้บริการห้างสรรพสินค้า	 แหล่งความแปรปรวน	 df	 SS	 MS	 F	 p

            และศูนย์การค้า

*มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

อภิปรายผลการวิจัย

	 ผลการศึกษางานวิจัยเร่ือง พฤติกรรมการใช้บริการ

ห้างสรรพสินค้าและศูนย์การค้าในจังหวัดนครราชสีมา 

ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา สามารถ

อภิปรายผลได้ดังนี้

	 การศกึษาพฤติกรรมการใช้บรกิารห้าง สรรพสนิค้า

และศูนย์การค้าในจังหวัดนครราชสีมา ของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 

	 1. ผลการศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการห้างสรรพ

สนิค้าและศูนย์การค้าในจงัหวดันครราชสมีา ของนกัศกึษา

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา เมื่อพิจารณาระดับ

พฤติกรรมการใช้บริการห้างสรรพสินค้าและศูนย์การค้า 

พบว่า ระดับพฤติกรรมการใช้บริการเป็นประจ�ำ โดยส่วน

ใหญ่มีพฤติกรรมเดินเล่น ระดับพฤติกรรมการใช้บริการ

บ่อยคร้ัง โดยส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการท�ำงานเช่น อ่าน

หนังสือ ท�ำรายงาน ฯลฯ

	 2. ผลการศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการห้างสรรพ

สนิค้าและศนูย์การค้าในจงัหวดันครราชสมีา ของนกัศึกษา

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา โดยภาพรวมมีระดับ

พฤติกรรมการเข้าใช้บริการเฉล่ียนานๆ คร้ัง เมื่อพิจารณา

ตามรายข้อ พบว่า ข้อทีม่รีะดบัพฤตกิรรมการเข้าใช้บรกิาร

เฉลี่ยบ่อยครั้งคือ ข้อ 10 พฤติกรรมเดินเล่น ( X = 3.79) 

รองลงมาคือ ข้อ 13 พฤติกรรมการรับประทานอาหาร

( X = 3.52) ส่วนข้อทีม่รีะดบัพฤตกิรรมไม่เคยเข้าใช้บรกิาร

คือ ข้อ 6 พฤติกรรมการใช้บริการสวนน�้ำ ( X = 1.19)

	 การเปรียบเทียบพฤติกรรมการใช้บริการห้างสรรพ
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สนิค้าและศูนย์การค้าในจงัหวดันครราชสมีา ของนกัศกึษา

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา

	 1. ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการใช้บริการห้าง

สรรพสินค้าและศูนย์การค้าในจังหวัดนครราชสีมา ของ

นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา จ�ำแนกตาม

เพศ พบว่า นักศึกษาเพศชายกับเพศหญิง มีพฤติกรรม

การใช้บริการห้างสรรพสินค้าและศูนย์การค้าในจังหวัด

นครราชสีมา โดยภาพรวมแตกต่างกัน ที่ระดับนัยส�ำคัญ 

0.05 โดยนกัศึกษาเพศชาย จะให้ความส�ำคญัในพฤตกิรรม

การเดนิเล่นห้างสรรพสนิค้าและศนูย์การค้าพฤตกิรรมการ

ใช้บริการศูนย์บริการเครือข่ายโทรศัพท์มือถือ พฤติกรรม

การออกก�ำลังกาย และพฤติกรรมการรับประทานอาหาร 

มากกว่าเพศหญิง ส่วนเพศหญิงจะให้ความส�ำคัญใน

พฤติกรรมการใช้บริการเสริมความงาม พฤติกรรมการใช้

บริการร้านเสริมสวยและพฤติกรรมการช็อปปิ้ง มากกว่า

เพศชาย ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัของ ฉตัรชยั ตยิะพรญัชยั 

ศึกษาเรือ่งราวพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้สินค้าของผูบ้รโิภค

ในห้างเทสโก้โลตัสล�ำลูกกาคลอง 6 พบว่า ผู้ใช้บริการที่มี

เพศ แตกต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการห้างสรรพ

สินค้า ที่ระดับนัยส�ำคัญ 0.05 

	 2. ผลการศึกษาการเปรียบเทียบความแตกต่างของ

พฤตกิรรมการใช้บรกิารห้างสรรพสนิค้าและศนูย์การค้าใน

จงัหวดันครราชสมีา จ�ำแนกตามคณะ พบว่า พฤตกิรรมการ

ใช้บรกิารโดยภาพรวมไม่แตกต่างกนัทีร่ะดบันยัส�ำคญั 0.05 

ท้ังนีอ้าจเน่ืองมาจากห้างสรรพสนิค้าและศนูย์การค้าได้รวม

บริการต่างๆอีกทั้งสถานท่ีมีความสะดวกสบายมีกิจกรรม

หลายอย่างทีนั่กศกึษาท�ำร่วมกนั จงึส่งผลให้นกัศกึษามาใช้

บรกิารห้างสรรพสนิค้าและศนูย์การค้า เช่น ใช้บริการศนูย์

บริการเครือข่ายโทรศัพท์มือถือ เดินเล่น ใช้บริการสถาบัน
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บทคัดย่อ

	 งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงทดลองเพื่อทดสอบคุณลักษณะทางกายภาพของไคโตซานจากปูน�้ำจืดชนิด Thai 

potamon holthuisi ภายใต้กล้องจุลทรรศน์อิเลกตรอนแบบส่องกราด และการทดสอบประสิทธิภาพของไคโตซานใน

การยับยั้งการเจริญของเส้นใยราก่อโรคโคนเน่าจากเช้ือ Sclerotium sp. บนอาหารเลี้ยงเชื้อพีดีเอผลการทดสอบพบ

ว่าไคโตซานท่ีได้จากปูน�้ำจืดชนิด T. holthuisi มีความจ�ำเพาะเจาะจงโดยมีลักษณะผิวจะเป็นลอนคลื่นไม่มีรูพรุนและ

ยังพบวัตถุเกาะติดอยู่ที่ผิวของไคโตซานเป็นจ�ำนวนมากด้านผลผลิตไคตินท่ีได้จากปูชนิด T. holthuisi สามารถสกัดได้

ค่าเฉลี่ยร้อยละ 6.52±0.33 ผลผลิตไคโตซานเฉลี่ยสกัดได้ร้อยละ 20.02±4.74 และปริมาณเถ้าเฉลี่ยวิเคราะห์ได้ร้อยละ 

0.63±0.40 ในการทดสอบฤทธิ์ในการยับยั้งการเจริญของเส้นใยราของเชื้อ Sclerotium sp. บนอาหารส�ำเร็จรูปพีดีเอ

ด้วยเทคนิค Poisoned food technique พบว่าไคโตซานท่ีได้จากปูชนิด T. holthuisi ท่ีระดับความเข้มข้น 500 pp

mสามารถยับยั้งการเจริญของเส้นใยราก่อโรคชนิดนี้ได้ดีที่สุด

ค�ำส�ำคัญ : ไคติน ไคโตซานThai potamon holthuisi โรคโคนเน่า

Abstract

	 This experimental research were to study the properties of chitosan from freshwater crab (Thaipo-

tamonholthuisi) under scanning microscopeand examined their inhibitory effect on sclerotium mycelial 

growth both on agar plate by using poisoned food technique. It was showed that morphological and 

microstructure of chitosan from T. holthuisi was specialized characters which wasa curl, no porosity 

ผลการสกัดไคโตซานจากปูป่าชนิด Thaipotamon holthuisi 
เพื่อใช้ยับยั้งเชื้อราโรคโคนเน่า

The extraction of chitosan from Thaipotamon holthuisi 
as an root rot diseased inhibitory
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and found some material attached on the surface. Percentage yield of chitosan from this freshwater 

crab showed that average of chitin was 6.52±0.33%, average of chitosan was 20.02±4.74% and aver-

age of ash was 0.63±0.40, respectively. Inhibitory effect of thischitosan by using Potato Dextrose Agar 

against the growth of Sclerotium sp. found that chitosan from T. holthuisiat the concentration 500 

ppm had the highest effectively to inhibiting mycelial growth.

Key words: Chitin, Chitosan, Thaipotamon holthuisi, Root rot disease

บทน�ำ

	 ปูน�้ำจืด (Freshwater crabs) เป็นสัตว์ไม่มีกระดูก

สันหลังที่มีความส�ำคัญโดยเป็นทั้งแหล่งอาหารโปรตีนของ

ประชาชน อีกทั้งยังเป็นตัวชี้วัดทางนิเวศวิทยา สามารถ

เพาะขยายพันธุ์เชิงพาณิชย์ได้ ประชาชนในพื้นท่ีนิยม

จับปูเหล่านี้มาบริโภคเป็นอาหาร ซึ่งจะเหลือทิ้งส่วน

ของโครงสร้างภายนอกที่ไม่ได้ถูกน�ำมาใช้ประโยชน์ แต่

จากรายงานวิจัยหลายฉบับระบุว่าโครงร่างแข็งภายนอก

ร่างกายของปจูะมสีารประกอบประเภทโพลเิมอร์กลุม่ คาร์

โบไฮเดตรหรอืโพลแีซคคาไรด์ (Polysccharide) ทีเ่รยีกว่า 

ไคตินซึ่งเป็นสารที่เป็นองค์ประกอบอยู่ในเปลือกนอกของ

สัตว์พวก กุ้ง ปู แมลง (Yen et al., 2008) ไคโตซานเป็น

ไบโอโพลเิมอร์ธรรมชาตอิย่างหนึง่ ซึง่มอีงค์ประกอบส�ำคญั

ในรูปของ D–glucosamine พบได้ในธรรมชาติ ลักษณะ

โดดเด่นเฉพาะตัว คือ เป็นวัสดุชีวภาพ  (Biomaterials) 

ทีย่่อยสลายตามธรรมชาติจงึไม่เกดิผลเสยีและปลอดภยัต่อ

สิ่งแวดล้อม นอกจากน้ีสารไคโตซานยังมีศักยภาพใช้เป็น

สารควบคุมโรคพืชได้หลายชนิด ที่มีสาเหตุจากเชื้อไวรัส

แบคทีเรียและราสาเหตุโรคพืชเช่น การยับยั้งเชื้อจุลินทรีย์

ชนิด Fusarium sp. (Reddy et al., 1999) เช้ือราชนิด 

Rhizoctonia solani, Fusarium solani และ Sclero-

tium rolfsii สาเหตุโรคโคนเน่า (El-mougy et al., 2006) 

จุดประสงค์ของการวิจัยเพ่ือศึกษาปริมาณไคโตซานจากปู

ชนิด T.holthuisi ศึกษาประสิทธิภาพในการเป็นปฏิปักษ์

ต่อเชื้อรา Sclerotium sp. ซึ่งเป็นสาเหตุของโรคโคนเน่า

บนอาหารเลี้ยงเชื้อ (in vitro) 

วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 1. การเก็บตัวอย่างและจ�ำแนกชนิดของปูน�้ำจืด

	 ส�ำรวจและท�ำการเก็บตัวอย่างปูน�้ำจืดแล้วท�ำการ

ตรวจสอบชนิดโดยพิจารณาจากโครงสร้างภายนอกและ

อวัยวะสืบพันธุ์ของปูเพศผู้โดยอ้างอิงจาก Naiyanetr, P. 

(1992), Ng and Naiyanetr (1993) และNaiyanetr and 

Yeo (2010)

	 2. การสกัดไคตินและไคโตซานจากเปลอืกปนู�ำ้จดื

	 	 2.1 การเตรียมตัวอย่างปูน�้ำจืด น�ำตัวอย่าง

โครงสร้างภายนอกหรือเปลือกปูแกะเอาเนื้อและอวัยวะ

ภายในออกจากกระดอง ล�ำตัว ก้าม และขาเดิน ล้างให้

สะอาด แล้วน�ำไปอบที่อุณหภูมิ 70oC จนเปลือกปูแห้ง

สนิท จากนั้นน�ำไปบดละเอียดและร่อนผ่านตะแกรงขนาด 

1 มิลลิเมตร จะได้ตัวอย่างเปลือกปู

	 	 2.2 การเตรียมไคตินในการเตรียมสารไคตนิและ

ไคโตซานดัดแปลงมาจากศราวุทธ แสงอุไร (2549) ซึ่งการ

สกัดไคตินจะมีขั้นตอนทั้งหมด 3 ขั้นตอน คือการก�ำจัด

เกลอืแร่ในเปลอืกป ู(Demineralization) การก�ำจัดโปรตนี 

(Deproteination) และการก�ำจัดรงควัตถุ (Decoloriza-

tion) โดยมีรายละเอียดดังนี้ ชั่งเปลือกปูแห้งตัวอย่างละ 

50 กรัม ใส่ในแต่ละบีกเกอร์ จ�ำนวน 3 บีกเกอร์ เพื่อเป็น

ตวัแทนของการทดลอง 3 ซ�ำ้ เริม่ต้นด้วยกระบวนการก�ำจดั

เกลอืแร่ โดยเตมิกรดไฮโดรคลอรกิ (HCl) 1 N ในอตัราส่วน

เปลือกปูต่อกรดในอัตราส่วน 1 : 10 (w/v) แช่เปลือกปูทิ้ง

ไว้ที่อุณหภูมิห้องเป็นเวลา 1 ชั่วโมง จากนั้นเทกรดทิ้งแล้ว

เตมิกรดลงไปใหม่แล้วแช่ต่ออกี 1 ชัว่โมง ท�ำซ�ำ้จนหมดฟอง

ล้างตัวอย่างจน pH เป็นกลาง จากนั้นเข้าสู่กระบวนการ

ก�ำจัดโปรตีน โดยเติมโซเดียม ไฮดรอกไซด์ (NaOH) 1 N 

ลงในอัตราส่วนเปลือกปูต่อสารละลายในอัตราส่วน 1:20 

(w/v)แล้วน�ำไปต้มที่อุณหภูมิ 90oC เป็นเวลา 2 ช่ัวโมง 

ล้างตัวอย่างท่ีได้ แล้วเข้าสู่กระบวนการก�ำจัดรงควัตถุโดย

แช่ตวัอย่างในเมทานอลในอัตราส่วนเปลอืกปูต่อเมทานอล 

1 : 10 (w/v) เป็นเวลา 1 ชั่วโมง แล้วเทเมทานอลทิ้ง จาก
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น้ันน�ำตวัอย่างทีไ่ด้ไปแช่ในสารละลายอะซโีตนในอตัราส่วน

เปลอืกปตู่ออะซโีตนเท่ากบั 1 : 10 (w/v) เป็นเวลา 1 ชัว่โมง 

ล้างตัวอย่าง แล้วน�ำไปอบที่อุณหภูมิ 70oC  เป็นเวลา 18 

ชั่วโมง ส่วนที่ได้ คือ ไคติน ท�ำการชั่งน�้ำหนักแล้วน�ำมาคิด

เป็นร้อยละต่อน�้ำหนักแห้งของเปลือกปู

	 	 2.3 การเตรียมไคโตซานน�ำไคตินท่ีได้มาผ่าน

กระบวนการก�ำจัดหรือลดหมู่อะซีติล (Deacetylation) 

เป็นการเปลี่ยนแปลงทางเคมีท่ีใช้ในการก�ำจัดหรือลดหมู่

อะซีติล (CH
3
COO-) โดยน�ำสารไคตินที่ได้จากตัวอย่างปู

แต่ละชนิดไปต้มในสารละลายโซเดียมไฮดรอกไซด์ความ

เข้มข้น 50%(w/w) ที่อุณหภูมิ 100oC ในอัตราส่วนไคติน

ต่อด่างเท่ากับ 1 : 20 ใช้เวลาต้ม 2 ช่ัวโมง จากนั้นท้ิงให้

เย็นแล้วล้างตัวอย่างจนกระทั่ง pH เป็นกลาง น�ำตัวอย่าง

ที่ได้ไปอบที่อุณหภูมิ 70oC เป็นเวลา 18 ชั่วโมงชั่งน�้ำหนัก

ไคโตซานที่ได้แล้วน�ำมาคิดเป็นร้อยละต่อน�้ำหนักแห้งของ

เปลือกปูและร้อยละต่อน�้ำหนักแห้งของไคติน

	 3. การทดสอบประสิทธิภาพในการยังยั้งเช้ือโรค

โคนเน่าจากเชื้อรา Sclerotiumsp.

	 ท�ำการทดสอบหาบริเวณการยับยั้ง (Inhibition 

zone) เช้ือด้วยวธิ ีPoisoned food technique โดยการน�ำ

สารละลายไคโตซานไปทดสอบฤทธิย์บัยัง้เช้ือราด้วยวธีิการ

แพร่สารละลายในวุ้น ดัดแปลงจากวิธีของ Ahmad and 

Beg (2001) โดยท�ำการเติมสารละลายไคโตซานที่สกัดได้

จากปนู�ำ้จืดชนิด T. holthuisi ปริมาตร 400 ไมโครลติร ลง

ในอาหารเลีย้งเชือ้ส�ำเรจ็รปูพดีเีอ (Potato dextrose agar, 

PDA) ปรมิาตร 30 มลิลลิติร ในการทดลองนีใ้ช้ความเข้มข้น

ของสารละลายไคโตซาน 4 ระดับ คือ 0, 500, 1,000 และ 

2,000 ppm ทดสอบจํานวน 3 ซํา้ รอให้ผวิหน้าอาหารแห้ง

ประมาณ 5 นาที ใช้คีมคีบปลอดเชื้อ (Sterile forcep) คีบ

เอาเมด็สเคลอโรเทยีมวางตรงกลางของอาหารเพาะเชือ้ นาํ

เชือ้ไปบ่มท่ีอณุหภมูห้ิองทีม่อุีณหภมูปิระมาณ 35-37 องศา

เซลเซียส ตรวจสอบบริเวณการยับยั้งท่ีระยะเวลา 24, 48 

และ 72 ชั่วโมง บันทึกข้อมูลขนาดเส้นผ่านศูนย์กลางของ

การเจริญของเชื้อราด้วย เวอร์เนียร์ คาลิเปอร์ (Vernier 

caliper)

	 4. การวิเคราะห์ผลการวิจัย 

	 ข้อมูลเชิงปริมาณท�ำการวิเคราะห์ข้อมูลความแตก

ต่างของค่าเฉลี่ยด้วยวิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบ

ทางเดยีว (One-way ANOVA) และ Duncan’s  Multiple 

Range Test (DMRT)

ผลการวิจัย

	 1. การสกัดไคตินและไคโตซานจากโครงร่าง

ภายนอกของปูน�้ำจืด

	 ผลการสกัดไคตินจากปูน�้ำจืดชนิด T. holthuisi

พบว่าปริมาณไคตินที่สกัดได้มีค่าเฉลี่ยร้อยละ 6.52 จาก

นั้นเมื่อน�ำไปสกัดหาปริมาณไคโตซานต่อจะได้ปริมาณ

ไคโตซานเฉล่ียร้อยละ 20.02 เมื่อวิเคราะห์ปริมาณเถ้า

จะมีปริมาณของเถ้าเฉลี่ยร้อยละ 0.63 (ตารางที่ 1) การ

วิเคราะห์โครงสร้างภายนอกด้วย Scanning electron 

microscopy (SEM) ซึ่งเป็นเทคนิคที่ท�ำให้เห็นถึงลักษณะ

สัณฐานวทิยาหรือโครงสร้างทางจุลภาคพบว่าไคโตซานทีไ่ด้

จากปูน�้ำจืดชนิด T. holthuisi ลักษณะผิว (Surface) จะ

เป็นลอนคล่ืนไม่มรูีพรุนและยงัพบวสัดุเป็นส่ิงเกาะตดิอยูท่ี่

ผิวของไคโตซานเป็นจ�ำนวนมาก (ภาพที่ 1)

ตารางที่ 1 ปริมาณไคติน ไคโตซาน และเถ้าที่ได้จากไคโตซานของปูน�้ำจืดชนิด T. holthuisi

	 ชนิดปูน�้ำจืด	 ปริมาณไคติน	 ปริมาณไคโตซาน	 ปริมาณเถ้า

	 T. holthuisi	 6.52±0.33	 20.02±4.74	 0.63±0.40

หน่วย:ร้อยละ
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	 2. การทดสอบประสิทธิภาพของไคโตซานในการ

ยับยั้งเชื้อโรคโคนเน่า

	 ผลการทดสอบประสทิธภิาพการยบัยัง้การเจรญิของ

เชื้อราชนิด Sclerotium sp.พบว่าค่าเฉลี่ยของเส้นผ่าน

ศูนย์กลางเส้นใยราในทุกชุดการทดลองไม่มีความแตกต่าง

กัน แต่เมื่อเปรียบเทียบกับชุดควบคุมพบว่าไคโตซานที่

ระดบัความเข้มข้น 500 ppm. มปีระสทิธิภาพในการยบัยัง้

การเจริญของเชื้อราก่อโรคโคนเน่าได้ดีโดยเส้นใยรามีการ

เจริญโดยมีค่าเฉลี่ยเส้นผ่านศูนย์กลางเพียง 0.16±0.23, 

1.20±0.53และ 2.92±1.76เซนตเิมตร ทีเ่วลา 24, 48 และ 

72 ชั่วโมง ตามล�ำดับ (ตารางที่ 2)

หน่วย:ร้อยละ

รูปที่ 1 ภาพถ่ายของไคโตซานจากปูน�้ำจืดชนิด T. holthuisi ภายใต้กล้องจุลทรรศน์อิเลกตรอนแบบส่องกราด

 	 	 	 	 	 	 	 A: 1,000 เท่า	 	 B: 10,000 เท่า

ตารางที่ 2 ผลการยับยั้งของไคโตซานจากปูป่าชนิด T. holthuisi ต่อการเจริญของเช้ือราชนิด Sclerotium sp. บน

อาหาร เลี้ยงเชื้อส�ำเร็จรูปพีดีเอ
หน่วย: เซนติเมตร

	 ชุดทดลอง	 ความเข้มข้น	 24 ชั่วโมง	 48 ชั่วโมง	 72 ชั่วโมง

	 ชุดควบคุม	 0	 0.18±0.20	 2.36±1.32	 4.78±2.51

	 	 500	 0.16±0.23	 1.20±0.53	 2.92±1.76

	 	 1,000	 0.18±0.35	 1.75±0.80	 3.13±2.13

	 	 2,000	 0.22±0.20	 2.20±1.39	 3.63±2.31

                        F-test	 ns	 ns	 ns	 ns

Not significant                                                                         *  Significant at P 0.05
ตัวอักษรที่ต่างกันในแนวตั้งค่าเฉลี่ยมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น 95% (p < 0.05)

ไคโตซานที่สกัดจาก

T.holthuisi
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 วิจารณ์ผลการวิจัย

	 ผลการวเิคราะห์ลกัษณะทางกายภาพของไคโตซาน

ที่ได้จากการวิเคราะห์โดยใช้เทคนิค SEM พบว่าไคโตซาน

ที่ได้จากปูน�้ำจืดชนิด T. holthuisi จะมีโครงสร้างทางภาย

ภาพท่ีมีความจ�ำเพาะเจาะจง แต่ยังไม่สามารถระบุได้ถึง

องค์ประกอบทางเคมขีองผลผลติไคโตซานทีส่กดัได้ในด้าน

ของผลผลิตของไคตินและไคโตซานที่ได้จากปูน�้ำจืดชนิด 

T. holthuisi พบว่าปูน�้ำจืดชนิดน้ีให้ผลผลิตของไคโตซาน

ร้อยละ 20.02ซึ่งผลผลิตมีปริมาณน้อยกว่าประมาณครึ่ง

หนึ่งเมื่อเทียบกับผลผลิตที่ได้จากปูทะเลที่มีผลผลิตร้อย

ละ 44.57 (Sarbon et al., 2015) ด้านลักษณะโครงสร้าง

ทางกายภาพและผลิตของไคโตซานท่ีแตกต่างกนันีอ้าจเป็น

ผลมาจากแหล่งที่อยู่อาศัยและอาหารที่ใช้ในการบริโภค

เน่ืองจากปูชนิด T. holthuisi ซึ่งเป็นปูน�้ำจืดที่อาศัยอยู่รู

และอยูบ่นบกเป็นส่วนใหญ่ดังนัน้แหล่งอาหารทีส่�ำคญัของ

ปชูนดินีจึ้งเป็นสตัว์ในดนิและอนิทรย์ีสาร แตกต่างต่างจาก

ทะเลและปนู�ำ้จดืชนดิอืน่ๆ ทีด่�ำรงชวีติในแหล่งน�ำ้ทีม่แีหล่ง

อาหารเป็นพวกครัสเตเซียน รวมไปถึงปลาขนาดเล็ก และ

อาจได้รับแร่ธาตุที่ปะปนอยู่ในแหล่งน�้ำท�ำให้สามารถผลิต

ไคโตซานได้ดีกว่า จึงส่งผลให้การสร้างโครงสร้างภายนอก

ของร่างกายเกดิขึน้ได้ดกีว่าปชูนดิ T. holthuisi โดยมข้ีอมลู

ทางวิชาการรายงานไว้ว่าองค์ประกอบของไคตินและไค

โตซานก็คือโพลีเมอร์ของ N-acetyl-G-D-glucosamine 

และ D-glucosamine โดยสัดส่วนของหน่วยย่อยเหล่านี้

จะส่งผลต่อคุณสมบัติทางกายภาพ เคมี และชีวภาพของ

สารออกฤทธิ์ทางชีวภาพกลุ ่มนี้ (Pichyangkura and 

Chadchawan, 2015)

	 ในด้านการยับยั้งการเจริญของเช้ือราก่อโรคชนิด 

Sclerotium sp.ผลการวจิยัพบว่าไคโตซานทีส่กดัได้จากปู

น�้ำจืดชนิด T. holthuisi ที่ระดับความเข้มข้น 500 ppm 

มปีระสทิธภิาพในการยบัยัง้การเจรญิของเส้นใยราชนดินีไ้ด้

ดี จากรายงานการวิจัยของ Hirano and Nagao (1989) 

อธิบายไว้ว่าไคโตซานและออลิโกไคโตซานมีประสิทธิภาพ

ในการยับยั้งการเจริญของเส้นใยราและกระบวนการทาง

สรีรวิทยาของเชื้อราได้ นอกจากนี้ Meng et al. (2010) 

ศึกษาผลของไคโตซานและโอลิโกไคโตซานในการควบคุม

การเจริญของราและคุณสมบัติทางสรีรวิทยาของพืช พบ

ว่าไคโตซานและโอลิโกไคโตซานสามารถยบัยัง้การงอกของ

สปอร์และการเจริญของเส้นใยรา Alternaria kikuchi-

ana และ Physalospora piricola แต่เมื่อเปรียบเทียบ

ประสิทธภิาพในการควบคมุเชือ้โรคพบว่าทัง้ไคโตซานและ

โอลโิกไคโตซานจะมผีลต่อการควบคมุการเจรญิของเส้นใย

รามากกว่าการยับย้ังการงอกของสปอร์ และQin et al. 

(2014) รายงานผลการวิจัยไว้ว่าอนุพันธ์ของไคโตซานที่

เรยีกว่า Diethyldithiocarbamate chitosan (EtDTCCS) 

มีฤทธิ์ในการต่อต้านการท�ำลายของเชื้อก่อโรคชนิด 

Alternaria porri, Gloeosporium theae 

sinensis และ Stemphylium solani โดยใช้ระดับความ

เข้มข้นเท่ากับ 0.25, 0.5 และ 1.0 มิลลิกรัมต่อมิลลิลิตร 

ตามล�ำดับ เมื่อท�ำการเปรียบเทียบประสิทธิภาพของไคโต

ซานและ EtDTCCS พบว่า EtDTCCS ที่ระดับความเข้มข้น 

1.0 มิลลิกรัมต่อมิลลิลิตร มีประสิทธิภาพในการยับยั้งเชื้อ  

G. theaesinensis ได้สูงถึง 93.2%

สรุปผลการวิจัย

	 ด้านคุณสมบัติทางกายภาพเมื่อน�ำมาวิเคราะห์ด้วย

กล้องจุลทรรศน์อิเลกตรอนชนิดส่องกราดไคโตซานท่ีได้

จากปูน�้ำจืดชนิด T.holthuisi มีลักษณะทางกายภาพของ

ไคโตซานท่ีมีลักษณะที่จ�ำเพาะ คือ ผิวของไคโตซานจะ

มีลักษณะเป็นลอนคลื่น มีวัสดุเกาะที่ผิว และไม่มีรูพรุน 

ผลผลิตของไคตินคิดเป็นร้อยละ 6.52 และผลิตไคโตซาน

คิดเป็นร้อยละ 20.02 ด้านการยับยั้งการเจริญของเชื้อรา

ก่อโรคชนิด Sclerotium sp. บนอาหารเลี้ยงเชื้อส�ำเร็จรูป 

PDA พบว่าไคโตซานทีส่กดัจากปนู�ำ้จืดชนดิ T. holthuisi ที่

ระดับความเข้มข้น 500 ppm มีประสิทธิภาพในการยับยั้ง

การเจริญของเชื้อราสูงที่สุด

กิตติกรรมประกาศ

	 งานวิจัยนี้ได้รับทุนอุดหนุนโดยงบประมาณแผ่นดิน

ท่ีพิจารณาผ่านความเหน็ชอบจากส�ำนกังานคณะกรรมการ

วจิยัแห่งชาต ิ(วช.) ปีงบประมาณ พ.ศ.2560 (รหสัโครงการ

สัญญา PCRU_2560_L007)



วารสารวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ปีที่ 4 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2562) 
Science and Technology Research Journal Nakhon Ratchasima Rajabhat University Vol.4 No.1 (January - June 2019) 27

เอกสารอ้างอิง

ศราวุทธ  แสงอุไร. (2549). การสกัดแยกพอลิเมอร์	

	 ชีวภาพจากครัสเตเซียน การเตรียมอนุพันธ์ 	 และ

	 การใช้ดดูซบัสารเคมบีางชนิด. วทิยานพินธ์ปริญญา

	 วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต บัณฑิตวิทยาลัย 

	 มหาวิทยาลัยศิลปากร.

Ahmad, I. and Beg, A.Z. (2001). Antimicrobial 	

	 and 	 phytochemical studies on 45 Indian 	

	 medicinal plants against multi-drug resistant 

	 human pathogens. Journal of 	 Ethnophar

	 macology.74: 113-123. 

El-Mougy, S.N., El-Gamal, N.G., Fotouh, Y.O. and 	

	 Abd-El-Kareem, F. (2006). Evaluation of 	

	 different application methods of chitin and 

	 chitosan for controlling tomato root 

	 rot disease under greenhouse and 	

	 field 	condition. Research Journal of 	

	 Agriculture and Biological Sciences. 2(5): 	

	 190-195. 

Hirano, S. and Nagao, N. (1989) Effects of  Chitosan, 

	 PecticAcid,Lysozyme, and Chitinase on the 

	 Growth of Several Phytopathogens, 

	 Agricultural and  Biological Chemistry. 53(11): 

	 3065-3066.

Meng, X., Yang, L., Kennedy, J.F. and Tian, 

	 S. (2010). Effects of chitosan and 

	 oligochitosan on growth of two fungal 		

	 pathogens and physiological propertiesin 

	 pear fruit. Carbohydrate Polymers. 81: 70-75.

Naiyanetr, P. (1992). Crustacean Fauna of 	

	 Thailand (Decapoda and Stomatopoda). 	

	 2nd Ed., Dept. Biol., Fac. Sci., Chulalongkorn 

	 Univ., Bangkok., 71 pp., 

Naiyanetr, P. and Yeo, D.C. J.(2010). A new 	 	

	 species of Thaipotamon Ng and Naiyanetr, 

	 1993 	(Brachyura, Potamidae)  from Thailand. 

	 In: Fransen, C. H. J. M., S. De Grave and P. K. 

	 L. Ng (eds.), Studies on Malacostraca: Lipke 

	 Bijdeley Holthuis 	Memorial Volume. 

	 Crustaceana 	Monographs. 14:529–534.

Ng, P.K.L. and Naiyanetr, P. (1993). New and 	

	 recently described freshwater crabs 	

	 (Crustacea: Decapoda: Brachyura: 

	 Potamidae, Gecarcinucidae and 	 	

	 Parathelphusidae) from Thailand. 

	 Zoologische Verhandelingen. 284: 1–	 117.

Pichyangkura, R. and Chadchawan, S. (2015).

	 Biostimulant activity of chitosan in 

	 horticultute. Scientia Horticulture.196: 	49-

	 65.

Qin, Y., Xing, R., Liu, S., Li, K., Hu, L., Yu, H., Chen, 

	 X. andLi, P. (2014). Synthesis of chitosan

	 derivative with diethyldithiocarbamate 

	 and its antifungal activity. International

	 Journal of Biological Macromolecules.65: 

	 369-374.

Reddy, M.V.B., Arul, J., Angers, P. and Couture, L. 	

	 (1999). Chitosan treatment of wheat 

	 seeds induces resistance to Fusarium 	 	

	 graminearum and improves seed 		

	 quality, Journal of Agricultural and Food 	

	 Chemistry.47: 1208-1216. 

Sarbon, N.M., Sandanamsamy, S., 

	 Kamaruzaman, S.F.S. and Ahmad, F. (2015). 

	 Chitosan extracted from mud crab (Scylla

	 olivicea) shells:physicochemical and 

	 antioxidant properties. Journal of Food

	 Science and Technology. 52(7):4266–	 4275.

Yen, M., Yang, J. and Mau, J. (2008). Antioxidant

	 properties of chitosan from crab shells. 	

	 Carbohydrate Polymers.78: 840-844.



วารสารวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ปีที่ 4 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2562) 
Science and Technology Research Journal Nakhon Ratchasima Rajabhat University Vol.4 No.1 (January - June 2019)28

บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งน้ีเป็นการศึกษาแรงจูงใจในการใช้บริการศูนย์อาหารของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 

มวีตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาแรงจงูใจในการใช้บรกิารศนูย์อาหารของนกัศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏันครราชสมีา เพือ่เปรยีบ

เทียบแรงจูงใจในการใช้บริการศูนย์อาหารของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมาจ�ำแนกตาม เพศ คณะ และ

รายรับต่อเดือน เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง เพศ คณะ รายรับต่อเดือน กับแรงจูงใจในการใช้บริการศูนย์อาหาร

ของนักศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏันครราชสมีากลุม่ตวัอย่างในการวจิยั ได้แก่ นกัศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏันครราชสีมา

ปีการศึกษา 2560 ระดับปริญญาตรี ภาคปกติ ชั้นปีที่ 1 - 4 จ�ำนวน 390 คน ได้มาโดยวิธีสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ันภูมิ

แบบไม่เป็นสัดส่วน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามแรงจูงใจในการใช้บริการศูนย์อาหารของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา วิเคราะห์ข้อมูลโดยการแจกแจงความถี่ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ( X ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) ทดสอบสมมติฐานทางสถิติโดยใช้สถิติทดสอบที (t –test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One way 

Analysis of Variance) และวิเคราะห์ความสัมพันธ์โดยการทดสอบไค-สแควร์ (Chi-square Test) ผลการศึกษา พบ

ว่า แรงจูงใจในการใช้บรกิารศนูย์อาหารของนกัศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏันครราชสมีาอยูใ่นระดบัมาก การเปรยีบเทียบ

แรงจูงใจในการใช้บริการศูนย์อาหารของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมาเมื่อจ�ำแนกตามเพศ และรายรับต่อ

เดอืนพบว่า ไม่แตกต่างกนัเมือ่จ�ำแนกตามคณะ พบว่า แตกต่างกนัอย่างมนียัส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เมือ่ศกึษาความ

สัมพันธ์ พบว่า เพศและรายรับต่อเดือนไม่มีความสัมพันธ์กับแรงจูงใจส่วนคณะมีความสัมพันธ์กันกับแรงจูงใจในการใช้

บริการศูนย์อาหารของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมาอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จากการศึกษา

ข้อเสนอแนะ พบว่า นักศึกษาได้เสนอแนะเรียงตามล�ำดับความถี่จากมากไปน้อย 3 ล�ำดับ คือ ควรมีเมนูอาหารที่หลาก

หลาย ร้านอาหารบางร้านข้าวแข็งเกินไปและควรมีเครื่องปรับอากาศ

ค�ำส�ำคัญ : แรงจูงใจในการใช้บริการศูนย์อาหาร นักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
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Abstract

	 This research is a study about motivation to using service in food court of the student of Nakhon 

Ratchasima Rajabhat University has the aim to study about motivation to using service in food court 

of the student of Nakhon Ratchasima Rajabhat University, compare motivation to using service in 

food court of the student of Nakhon Ratchasima Rajabhat University that dividing by gender, faculty 

and income a month, to study about correlation between gender, faculty and income a month with 

motivation to using service in food court of the student of Nakhon Ratchasima Rajabhat University. 

The sample was the student of Nakhon Ratchasima Rajabhat University of Bachelor degree level 1-4, 

Academic Year 2017 for 390 students. Sampling by Stratified Random Sampling, the toll which used 

in the research such as the questionnaire of motivation to using service in food court of the student 

of Nakhon Ratchasima Rajabhat University. After that analyzed the data by frequency distribution to 

calculate percentage means ( X ) standard deviation (S.D.) t – test One way Analysis of Variance and 

analyzed the correlation by Chi-square Test. The study research has found that motivation to using 

service in food court of the student of Nakhon Ratchasima Rajabhat University was in a high level. 

For comparison of motivation to using service in food court of the student of Nakhon Ratchasima 

Rajabhat University; when divided by gender, and income a month has found that was not differed. 

When considered by faculty has found that was differed in significant statistic at 0.05. When studied 

about correlation has found that the gender was not correlated to motivation to using service in 

food court of the student of Nakhon Ratchasima Rajabhat University. About the faculty and income 

a month has correlated to motivation to using service in food court of the student of Nakhon Rat-

chasima Rajabhat University in significant statistic at 0.05. Suggestion from the study has found that 

the students have offer that ascending by frequency in top three as should has the several menus, 

some canteens cooking stiffen rice and should install the air condition 

Keywords: Motivation to using service in food court, The student, Nakhon Ratchasima Rajabhat University

บทน�ำ

	 สังคมในปัจจุบันเป็นสังคมท่ีเร่งรีบ บุคคลทุกเพศ 

ทุกวัย ทุกอาชีพ ต้องแข่งขันกับเวลา รวมถึงนักศึกษาที่

ต้องแข่งขันกับเวลาในการศึกษาหาความรู้ทั้งยังต้องเตรี

ยมความพร้อมในด้านต่าง ๆ การบริโภคอาหารเป็นปัจจัย

ที่นักศึกษาต้องเตรียมความพร้อมเช่นกัน แต่เนื่องจาก

นักศึกษามีการด�ำเนินชีวิตประจ�ำวันที่เร่งรีบ ส่งผลให้

นักศึกษาหันมารับประทานอาหารจานด่วนเพื่อความ

สะดวก ประหยัดเวลา และสามารถเลือกบริโภคอาหารได้

หลากหลาย

	 ศูนย์อาหารเป็นสถานที่ให้บริการเก่ียวกับการ

บริโภค เช่น อาหาร เครื่องด่ืม ขนม มีขนาดและรูปแบบ

การให้บริการที่แตกต่างกัน เช่น ศูนย์อาหารในห้างสรรพ

สินค้า ศูนย์อาหารในสถานที่ราชการ ศูนย์อาหารในสถาน

ประกอบการ รวมถึงศูนย์อาหารในสถาบันการศึกษา ทั้งนี้

ศูนย์อาหารต้องมีการพัฒนาและยกระดับการให้บริการ

ด้านอาหาร ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย ด้านผู้

ให้บริการ และด้านสถานที่และสิ่งแวดล้อมอยู่เสมอเพื่อให้

ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค

	 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา เป็นสถานศึกษา

ระดับอุดมศึกษาตั้งอยู่ในจังหวัดนครราชสีมา โดยภายใน

มหาวิทยาลัยมีศูนย์อาหารจ�ำนวน 2 แห่ง ได้แก่อาคาร

ศูนย์อาหารซึ่งตั้งอยู ่ด้านหน้าอาคารยุพราชเบญมงคล

และครัวราชภัฏ ต้ังอยู่ข้างอาคารคณะมนุษยศาสตร์และ

สงัคมศาสตร์ ซึง่นกัศกึษาส่วนใหญ่นยิมเข้าใช้บรกิารสาเหตุ
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อาจเนือ่งมาจากศนูย์อาหารมอีาหารทีห่ลากหลาย ราคาถกู

อยู่ในสถานศึกษา และให้บริการตรงต่อความต้องการของ

นักศึกษาในด้านต่าง ๆ นอกจากนี้อาจมีแรงจูงใจอื่น ๆ ที่

ท�ำให้นักศึกษาเข้ามาใช้บริการศูนย์อาหารด้วย เช่น เพศ 

คณะ รายรับต่อเดือน ปัจจัยเหล่านี้อาจส่งผลให้เกิดแรง

จูงใจในการใช้บริการศูนย์อาหารแตกต่างกัน

	 ด้วยเหตุดังกล่าวท�ำให้คณะผู ้วิจัยมีความสนใจ

ศึกษาแรงจูงใจในการใช้บริการศูนย์อาหารของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา เพื่อเปรียบเทียบแรง

จงูใจในการใช้บรกิารศนูย์อาหารของนกัศกึษามหาวทิยาลัย

ราชภัฏนครราชสีมาจ�ำแนกตาม เพศ คณะ และรายรับต่อ

เดอืนและศึกษาหาความสมัพนัธ์ระหว่าง เพศ คณะ รายรบั

ต่อเดือน ของนักศึกษากับแรงจูงใจในการใช้บริการศูนย์

อาหารของนกัศกึษามหาวทิยาลยัราชภัฏนครราชสมีา เพือ่

เป็นแนวทางในการพัฒนาการให้บริการของศูนย์อาหาร 

และสนองความต้องการของนักศึกษาได้อย่างสูงสุด

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1.  เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการใช้บริการศูนย์อาหาร

ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา

	 2.  เพื่อเปรียบเทียบแรงจูงใจในการใช้บริการศูนย์

อาหารของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา

จ�ำแนกตาม เพศ คณะ และรายรับต่อเดือน

	 3.  เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง เพศ คณะ 

รายรับต่อเดือน กับแรงจูงใจในการใช้บริการศูนย์อาหาร

ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา

วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 1.  ประชากรประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก ่

นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมาปีการศึกษา 

2560 ระดับปริญญาตรี ภาคปกติ ช้ันปีท่ี 1 - 4 จ�ำนวน 6 

คณะ จ�ำนวนรวมทั้งหมด 12,414 คน 

	 2.  กลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ 

คือนกัศกึษามหาวิทยาลยัราชภฏันครราชสมีา ปีการศกึษา 

2560ระดับปริญญาตรี ภาคปกติ ชั้นปีที่ 1 - 4 โดยได้กลุ่ม

ตัวอย่างจ�ำนวน 390 คนจากสูตรของ Taro Yamane (วัน

วิสาห์อยู่เปี่ยม, 2552) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% และใช้

การวิธีสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิแบบไม่เป็นสัดส่วน โดย

ใช้คณะเป็นชัน้ภมู ิเนือ่งจากตวัอย่างในบางคณะต�ำ่กว่า 30 

จึงใช้ขนาดตัวอย่างขั้นต�่ำในแต่ละคณะ เท่ากับ 30

	 3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวิจยัครัง้นีเ้ป็นแบบสอบถามแรง

จงูใจในการใช้บรกิารศนูย์อาหารของนกัศกึษามหาวทิยาลัย

ราชภัฏนครราชสีมา แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้

	 ตอนท่ี 1 ข ้อมูลสถานภาพท่ัวไปของผู ้ตอบ

แบบสอบถาม ได้แก่ เพศ คณะ รายรับต่อเดือน ของ

นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ปีการศึกษา 

2560 ระดับปริญญาตรี ภาคปกติชัน้ปีที ่1 - 4 โดยลักษณะ

ของแบบสอบถามเป็นแบบเลือกตอบ (Check List)

	 ตอนที่ 2 แรงจูงใจในการใช้บริการศูนย์อาหารของ

นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ได้แก่ ด้าน

อาหาร ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย ด้านผู้ให้

บริการ และด้านสถานที่และสิ่งแวดล้อม

	 ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ โดยลักษณะค�ำถามเป็น

ค�ำถามปลายเปิด (Open Ended)

	 4.  ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือ

	 	 4.1 ศกึษาค้นคว้าต�ำรา เอกสาร และผลงานวิจยั

ที่เกี่ยวข้องเพื่อรวบรวมข้อมูลและรายละเอียดต่าง ๆเพื่อ

เป็นแนวทางในการสร้างเครื่องมือ

	 	 4.2 รวบรวม ปัญหา ความรู ้แนวคดิ จากขัน้ตอน

ข้างต้นมาสรา้งแบบสอบถามซึง่มคีวามครอบคลุมด้านต่าง 

ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการศึกษาแรงจูงใจในการใช้บริการศูนย์

อาหารของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา

	  	 4.3 ศึกษาข้อมูลผลงานวิจัยที่เก่ียวข้อง จากนั้น

น�ำมาสร้างแบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 5 ด้าน คือ ด้าน

อาหาร ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย ด้านผู้ให้

บริการและด้านสถานที่และสิ่งแวดล้อม

	 	 4.4 น�ำแบบสอบถามฉบับร่างเสนออาจารย์ที่

ปรึกษาตรวจสอบความถูกต้องและความชัดเจนเพ่ือให้ข้อ

ค�ำถามมีความเที่ยงตรงครอบคลุมและเหมาะสม
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	 	 4.5 น�ำแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแก้ไขแล้วเสนอ

ต่อผู้เช่ียวชาญ จ�ำนวน 3 ท่าน พิจารณาตรวจสอบความ

เท่ียงตรงของเน้ือหา ความถกูต้องของรปูแบบ และความถกู

ต้องของภาษาและน�ำแบบสอบถามมาวเิคราะห์หาค่าดัชนี

ความสอดคล้อง (Index of item objective congruence: 

IOC) พบว่าผ่านเกณฑ์ทุกข้อโดยมีค่าระหว่าง 0.60 - 1.00

	 	 4.6 น�ำแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วไป

ท�ำการทดลองใช้ (Try-out) กับนักศึกษาท่ีไม่ใช่กลุ ่ม

ตัวอย่าง จ�ำนวน 30 ชุด เพื่อตรวจสอบว่าค�ำถามสามารถ

สื่อความหมายตรงตามความต้องการตลอดจนมีความ

เหมาะสมหรือไม่ จากนั้นจึงน�ำมาหาความเชื่อมั่นจากค่า

สัมประสิทธ์ิ Cronbach’s Alphaโดยใช้โปรแกรมส�ำเร็จ

รูปทางสถิติพบว่า แบบสอบถามมีค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ 

0.929

     	 	 4.7 น�ำแบบสอบถามไปเก็บข้อมูลกับกลุ ่ม

ตัวอย่างต่อไป

	 5. การวิเคราะห์ข้อมูล

	 	 5.1 วิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพท่ัวไปโดยใช้สถิติ

พรรณนา โดยการหาค่าความถี่ ร้อยละจ�ำแนกตาม เพศ 

คณะ และรายรับต่อเดือน

	 	 5.2 วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อศึกษาแรงจูงใจในการ

ใช้บริการศูนย์อาหารของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครราชสีมา โดยการวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยง

เบนมาตรฐานซึ่งมีเกณฑ์การแปลความหมายเพื่อจัดระดับ

คะแนนเฉลี่ย ดังนี้ (วันวิสาห์ อยู่เปี่ยม, 2552)

   	 1.00 - 1.49 หมายถึง มีแรงจูงใจอยู่ในระดับ

                                   น้อยที่สุด   

   	 1.50 - 2.49 หมายถึง มีแรงจูงใจอยู่ในระดับน้อย

   	 2.50 - 3.49 หมายถึง มีแรงจูงใจอยู่ในระดับ

                                   ปานกลาง   

   	 3.50 - 4.49 หมายถึง มีแรงจูงใจอยู่ในระดับมาก

   	 4.50 - 5.00 หมายถึง มีแรงจูงใจอยู่ในระดับ

                                   มากที่สุด

	 	 5.3 วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อเปรียบเทียบความแตก

ต่างของแรงจงูใจในการใช้บรกิารศนูย์อาหารของนกัศึกษา

มหาวทิยาลยัราชภฏันครราชสีมาในแต่ละด้าน เมือ่จ�ำแนก

ตาม เพศ โดยใช้สถิติทดสอบที (t–test Independent) 

และเมื่อจ�ำแนกตามคณะ และรายรับต่อเดือน ใช้การ

วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One way Analysis 

of Variance) หากพบว่ามด้ีานทีแ่ตกต่างกนัจะเปรยีบเทยีบ

รายคู่โดยใช้วิธีการ Least Significant Difference (LSD)

	 	 5.4 วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง เพศ คณะ 

และรายรับต่อเดือน กับแรงจูงใจในการใช้บริการศูนย์

อาหารของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 

โดยการทดสอบไค-สแควร์ (Chi-square Test)เมื่อพบว่า

ตวัแปรมคีวามสมัพันธ์กันจะวดัระดบัความสมัพนัธ์ด้วยสถติ ิ

Cramer’s V ซึ่งมีเกณฑ์การแปลความหมายเพื่อจัดระดับ

ความสัมพันธ์ดังนี้ (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2545) 

     	 0.00 หมายถึง ไม่มีความสัมพันธ์

     	 0.01 – 0.25 หมายถึง มีความสัมพันธ์ในระดับต�่ำ 

    	 0.26 – 0.55 หมายถึง มีความสัมพันธ์ในระดับ

                                    ปานกลาง 

     	 0.56 – 0.75 หมายถึง มีความสัมพันธ์ในระดับสูง 

     	 0.76 – 0.99 หมายถึง มีความสัมพันธ์ในระดับ

	 	 	 	 	 	   สูงมาก

     	 1.00 หมายถึงตัวแปรมีความสัมพันธ์อย่างสมบูรณ์

	 	 5.5 วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากข้อเสนอแนะของผู้

ตอบแบบสอบถาม โดยหาจ�ำนวนความถี่ของข้อเสนอแนะ 

และน�ำเสนอโดยเรียงเป็นรายข้อตามจ�ำนวนความถี่
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ผลการวิจัย 

	 ตอนท่ี 1 การศกึษาข้อมลูสถานภาพทัว่ไปของผู้ตอบ

แบบสอบถามโดยใช้สถติพิรรณนาโดยการหาค่าความถีร้่อย

ละ จ�ำแนกตามเพศ คณะ และรายรบัต่อเดือน แสดงผลการ

วิเคราะห์ดังตารางที่ 1

	 	 จากตารางที่ 1 พบว่า ผู้ท่ีตอบแบบสอบถาม มี

จ�ำนวนทั้งหมด 390 คน เป็นเพศหญิง จ�ำนวน 288 คน คิด

เป็นร้อยละ 73.85 และเป็นเพศชายจ�ำนวน 102 คนคิด

เป็นร้อยละ 26.15 ส่วนใหญ่เป็นนักศึกษาคณะวิทยาการ

จัดการจ�ำนวน 121 คนคิดเป็นร้อยละ 31.03 รองลงมา

เป็นนักศึกษาคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์จ�ำนวน 

93 คน  คดิเป็นร้อยละ 23.85 และนกัศกึษาคณะครศุาสตร์

จ�ำนวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 16.15 ตามล�ำดับ โดยส่วน

ใหญ่เป็นนักศึกษาที่มีรายรับต่อเดือนตั้งแต่ 3,000 - 4,000 

บาทจ�ำนวน 125 คน คิดเป็นร้อยละ 32.05 รองลงมาเป็น

นักศึกษาที่มีรายรับต่อเดือน ต�่ำกว่า 3,000 บาท จ�ำนวน 

116 คน คดิเป็นร้อยละ 29.74 และเป็นนกัศกึษาทีม่รีายรบั

ต่อเดือน 6,000 บาทขึ้นไป จ�ำนวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 

15.38 ตามล�ำดับ 

	 1.	 เพศ	 	

	 	 ชาย	 	 102	 26.15

	 	 หญิง	 	 288	 73.85

	 2.	คณะ	 	

	 	 คณะครุศาสตร์	 63	 16.15

	 	 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์	 93	 23.85

	 	 คณะวิทยาการจัดการ	 121	 31.03

	 	 คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี	 53	 13.59

	 	 คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม	 30	 7.69

	 	 คณะสาธารณสุขศาสตร์	 30	 7.69

	 3.	รายรับต่อเดือน	 	

	 	 ต�่ำกว่า 3,000 บาท	 116	 29.74

      		 3,000 - 4,000 บาท	 125	 32.05

      		 4,001 - 5,000 บาท	 57	 14.62

      		 5,001 - 6,000 บาท	 32	 8.21

      		 6,000 บาทขึ้นไป	 60	 15.38

ตารางที่ 1 ความถี่และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ�ำแนกตาม เพศ คณะ และรายรับต่อเดือน

ข้อมูลทั่วไป จ�ำนวน (คน)	                  ร้อยละ



วารสารวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ปีที่ 4 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2562) 
Science and Technology Research Journal Nakhon Ratchasima Rajabhat University Vol.4 No.1 (January - June 2019) 33

ตารางท่ี 2 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของแรงจูงใจในการใช้บริการศูนย์อาหารของนักศึกษามหาวิทยาลัย

ราชภัฏนครราชสีมา โดยภาพรวม และรายด้าน

	 ด้านอาหาร	 3.77	 0.58	 มาก

	 ด้านราคา	 4.02	 0.58	 มาก

	 ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย	 3.80	 0.60	 มาก

	 ด้านผู้ให้บริการ	 4.17	 0.57	 มาก

	 ด้านสถานที่และสิ่งแวดล้อม	 3.65	 0.68	 มาก

                           รวม	 3.88	 0.60	 มาก

	 แรงจูงใจในการใช้บริการศูนย์อาหาร	 	  S.D.	 ระดับแรงจูงใจ	X

	 จากตารางท่ี 2 พบว่า แรงจูงใจในการใช้บรกิารศูนย์

อาหารของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมาโดย

ภาพรวมทัง้ 5 ด้าน มแีรงจงูใจอยูใ่นระดบัมากเมือ่พจิารณา

รายด้าน พบว่า มแีรงจงูใจอยูใ่นระดบัมากทกุด้านโดยด้าน

ที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ด้านผู้ให้บริการ   ( X = 4.17) รอง

ลงมาคือด้านราคา ( X = 4.02) ส่วนด้านที่มีค่าเฉล่ียน้อย

ที่สุดคือ ด้านสถานที่และสิ่งแวดล้อม ( X = 3.65)

	

ตารางท่ี 3 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของแรงจูงใจในการใช้บริการศูนย์อาหารของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครราชสีมา โดยภาพรวม และรายด้าน จ�ำแนกตามเพศ

* มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

แรงจูงใจในการใช้บริการศูนย์อาหาร
ชาย

X XS.D. S.D.
t p

หญิง

ด้านอาหาร	 3.773	 0.589	 3.766	 0.574	 0.109	 0.913

ด้านราคา	 4.025	 0.627	 4.024	 0.561	 0.018	 0.986

ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย	 3.827	 0.560	 3.791	 0.617	 0.523	 0.602

ด้านผู้ให้บริการ	 4.252	 0.561	 4.140	 0.569	 1.708	 0.088

ด้านสถานที่และสิ่งแวดล้อม	 3.711	 0.668	 3.627	 0.687	 1.090	 0.277

                 รวม	 3.918	 0.508	 3.870	 0.495	 0.838	 0.402

	 ตอนที่ 2 การศึกษาแรงจูงใจในการใช้บริการศูนย์อาหารของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมาประกอบ

ด้วยแรงจงูใจด้านอาหาร ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย ด้านผู้ให้บริการ และด้านสถานทีแ่ละส่ิงแวดล้อมแสดง

ผลการวิเคราะห์ดังตารางที่ 2

	 ตอนที ่3 การศกึษาเปรยีบเทยีบความแตกต่างของแรงจูงใจในการใช้บริการศนูย์อาหารของนกัศกึษามหาวทิยาลยั

ราชภฏันครราชสมีาโดยภาพรวม และรายด้าน โดยจ�ำแนกตามเพศ คณะ รายรับต่อเดือนแสดงผลการวเิคราะห์ ดังตาราง

ที่ 3 –11

	 จากตารางท่ี 3 พบว่า แรงจูงใจในการใช้บรกิารศูนย์

อาหารของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมาโดย

ภาพรวมเพศชายกับเพศหญิง ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัย

ส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 

พบว่าแรงจูงใจในการใช้บริการศูนย์อาหารของนักศึกษา

เพศชายกับเพศหญิง ทั้ง 5 ด้าน ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัย

ส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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ตารางที่ 4 การเปรียบเทียบแรงจูงใจในการใช้บริการศูนย์อาหารของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 

โดยภาพรวม และรายด้าน จ�ำแนกตามคณะด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว

	แรงจูงใจในการใช้บริการศูนย์อาหาร	 แหล่งความแปรปรวน	 df	 SS	 MS	 F	 p

* มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

	 ด้านอาหาร	 ระหว่างกลุ่ม	 5	 4.403	 0.881	 2.703*	 0.020

	 	 ภายในกลุ่ม	 384	 125.093	 0.326	 	

	 ด้านราคา	 ระหว่างกลุ่ม	 5	 5.235	 1.047	 3.225*	 0.007

	 	 ภายในกลุ่ม	 384	 124.689	 0.325	 	

	 ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย	 ระหว่างกลุ่ม	 5	 4.953	 0.991	 2.796*	 0.017

	 	 ภายในกลุ่ม	 384	 136.059	 0.354	 	

	 ด้านผู้ให้บริการ	 ระหว่างกลุ่ม	 5	 6.189	 1.238	 3.978*	 0.002

	 	 ภายในกลุ่ม	 384	 119.475	 0.311	 	

	 ด้านสถานที่และสิ่งแวดล้อม	 ระหว่างกลุ่ม	 5	 5.688	 1.138	 2.493*	 0.031

	 	 ภายในกลุ่ม	 384	 175.225	 0.456	 	

	 รวม	 ระหว่างกลุ่ม	 5	 4.400	 0.880	 3.665*	 0.003

		  ภายในกลุ่ม	 384	 92.197	 0.240	

	 จากตารางท่ี 4 พบว่า แรงจูงใจในการใช้บรกิารศูนย์

อาหารของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมาโดย

ภาพรวมเมื่อจ�ำแนกตามคณะแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญ

ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 เมือ่พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า แรง

จูงใจด้านอาหาร ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย 

ด้านผู้ให้บริการ และด้านสถานท่ีและสิ่งแวดล้อม แตก

ต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงท�ำการ

เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยแรงจูงใจในการใช้บริการศูนย์อาหาร

ทีม่คีณะต่างกนัเป็นรายคู ่โดยใช้วธิขีอง Least Significant 

Difference (LSD) แสดงผลการวเิคราะห์  ดงัตารางที ่5-10

ตารางท่ี 5 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของแรงจูงใจในการใช้บริการศูนย์อาหารของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครราชสีมาที่มีคณะต่างกันเป็นรายคู่ ในภาพรวมโดยใช้วิธีของ LSD

* มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ครุศาสตร์	 4.025	 -	 0.113	 0.255*	 0.167	 -0.058	 0.240*

มนุษยศาสตร์	 3.911	 	 -	 0.141*	 0.053	 -0.172	 0.126

วิทยาการจัดการ	 3.770	 	 	 -	 -0.088	 -0.313*	 -0.015

วิทยาศาสตร์	 3.858	 	 	 	 -	 -0.225*	 0.073

เทคโนโลยีอุตสาหกรรม	 4.083	 	 	 	 	 -	 0.298*

สาธารณสุขศาสตร์	 3.882	 	 	 	 	 	 -
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	 X	 4.025	 3.911	 3.770	 3.858	 4.083	 3.882
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* มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

	 จากตารางที่ 5 พบว่า แรงจูงใจในการใช้บริการ

ศูนย์อาหารของนกัศกึษามหาวทิยาลยัราชภัฏนครราชสมีา

คณะครุศาสตร์แตกต่างจากคณะวทิยาการจดัการและคณะ

สาธารณสุขศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์ฯแตกต่างจากคณะ

วิทยาการจัดการ และคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรมแตก

ต่างจากคณะวิทยาการจัดการ คณะวิทยาศาสตร์ฯ และ

คณะสาธารณสุขศาสตร์แต่แรงจูงใจในการใช้บริการศูนย์

อาหารของนักศึกษาคณะอ่ืน ๆ ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัย

ส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ตารางท่ี 6 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของแรงจูงใจในการใช้บริการศูนย์อาหารของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครราชสีมาที่มีคณะต่างกันเป็นรายคู่ ด้านอาหารโดยใช้วิธีของ LSD

ครุศาสตร์	 3.914	 -	 0.124	 0.241*	 0.132	 -0.024	 0.333*

มนุษยศาสตร์	 3.790	 	 -	 0.117	 0.008	 -0.149	 0.209

วิทยาการจัดการ	 3.673	 	 	 -	 -0.109	 -0.265*	 0.092

วิทยาศาสตร์	 3.782	 	 	 	 -	 -0.156	 0.201

เทคโนโลยีอุตสาหกรรม	 3.938	 	 	 	 	 -	 0.357*

สาธารณสุขศาสตร์	 3.581	 	 	 	 	 	 -
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	 X	 3.914	 3.790	 3.673	 3.782	 3.938	 3.581

	 จากตารางที่ 6 พบว่า แรงจูงใจในการใช้บริการ

ศูนย์อาหารของนกัศกึษามหาวทิยาลยัราชภัฏนครราชสมีา

คณะครุศาสตร์แตกต่างจากคณะวทิยาการจดัการและคณะ

สาธารณสุขศาสตร์ แรงจูงใจในการใช้บริการศูนย์อาหาร

ของนักศึกษาคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรมแตกต่างจาก

คณะวิทยาการจัดการและคณะสาธารณสุขศาสตร์ อย่าง

มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แต่แรงจูงใจในการใช้

บริการศูนย์อาหารของนักศึกษาคณะอื่น ๆ ไม่แตกต่างกัน

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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ตารางท่ี 7 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของแรงจูงใจในการใช้บริการศูนย์อาหารของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครราชสีมาที่มีคณะต่างกันเป็นรายคู่ ด้านราคาโดยใช้วิธีของ LSD

ครุศาสตร์	 4.133	 -	 0.032	 0.247*	 0.096	 -0.087	 0.233

มนุษยศาสตร์	 4.101	 	 -	 0.215*	 0.063	 -0.119	 0.201

วิทยาการจัดการ	 3.886	 	 	 -	 -0.152	 -0.334*	 -0.014

วิทยาศาสตร์	 4.038	 	 	 	 -	 -0.182	 0.138

เทคโนโลยีอุตสาหกรรม	 4.220	 	 	 	 	 -	 -0.320*

สาธารณสุขศาสตร์	 3.900	

	 จากตารางที่ 7 พบว่า แรงจูงใจในการใช้บริการ

ศูนย์อาหารของนกัศกึษามหาวทิยาลยัราชภัฏนครราชสมีา

คณะครุศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์ฯ และคณะเทคโนโลยี

อุตสาหกรรมแตกต่างจากคณะวิทยาการจัดการ แรงจูงใจ

ในการใช้บริการศูนย์อาหารของนักศึกษาคณะเทคโนโลยี

อุตสาหกรรมแตกต่างจากคณะสาธารณสุขศาสตร์ แต่แรง

จูงใจในการใช้บริการศูนย์อาหารของนักศึกษาคณะอื่น ๆ 

ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

* มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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	 X	 4.133	 4.101	 3.886	 4.038	 4.220	 3.900

ตารางท่ี 8 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของแรงจูงใจในการใช้บริการศูนย์อาหารของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครราชสีมาที่มีคณะต่างกันเป็นรายคู่ ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย โดยใช้วิธีของ LSD

ครุศาสตร์	 3.987	 -	 0.214*	 0.279*	 0.241*	 -0.030	 0.242

มนุษยศาสตร์	 3.772	 	 -	 0.064	 0.027	 -0.244	 0.028

วิทยาการจัดการ	 3.708	 	 	 -	 -0.037	 -0.309*	 -0.036

วิทยาศาสตร์	 3.745	 	 	 	 -	 -0.271*	 0.001

เทคโนโลยีอุตสาหกรรม	 4.017	 	 	 	 	 -	 0.272

สาธารณสุขศาสตร์	 3.744	 	 	 	 	 	 -

* มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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	 X	 3.987	 3.772	 3.708	 3.745	 4.017	 3.744
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* มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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	 X	 4.296	 4.267	 3.990	 4.189	 4.283	 4.172

	 จากตารางท่ี 8 พบว่า แรงจูงใจในการใช้บรกิารศูนย์

อาหารของนกัศกึษามหาวทิยาลยัราชภัฏนครราชสมีาคณะ

ครศุาสตร์แตกต่างจากคณะมนษุยศาสตร์ฯ คณะวทิยาการ

จัดการ และคณะวิทยาศาสตร์ฯ แรงจูงใจในการใช้บริการ

ศนูย์อาหารของนักศกึษาคณะเทคโนโลยอีตุสาหกรรมแตก

ต่างจากคณะวิทยาการจัดการ และคณะวิทยาศาสตร์ฯ

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แต่แรงจูงใจในการ

ใช้บริการศูนย์อาหารของนักศึกษาคณะอ่ืน ๆ ไม่แตกต่าง

กันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ตารางท่ี 9 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของแรงจูงใจในการใช้บริการศูนย์อาหารของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครราชสีมาที่มีคณะต่างกันเป็นรายคู่ ด้านผู้ให้บริการโดยใช้วิธีของ LSD

ครุศาสตร์	 4.296	 -	 -0.029	 0.306*	 0.108	 0.013	 0.124

มนุษยศาสตร์	 4.267	 	 -	 0.277*	 0.078	 -0.016	 0.095

วิทยาการจัดการ	 3.990	 	 	 -	 -0.198*	 -0.293*	 -0.182

วิทยาศาสตร์	 4.189	 	 	 	 -	 -0.095	 0.016

เทคโนโลยีอุตสาหกรรม	 4.283	 	 	 	 	 -	 0.111

สาธารณสุขศาสตร์	 4.172	 	 	 	 	 	 -

	 จากตารางท่ี 9 พบว่า แรงจูงใจในการใช้บรกิารศูนย์

อาหารของนกัศกึษามหาวทิยาลยัราชภัฏนครราชสมีาคณะ

ครุศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์ฯ คณะวิทยาศาสตร์ฯและ

คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรมแตกต่างจากคณะวิทยาการ

จัดการอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แต่แรงจูงใจ

ในการใช้บริการศนูย์อาหารของนกัศกึษาคณะอืน่ ๆ  ไม่แตก

ต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05



วารสารวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ปีที่ 4 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2562) 
Science and Technology Research Journal Nakhon Ratchasima Rajabhat University Vol.4 No.1 (January - June 2019)38

* มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

คร
ุศา

สต
ร์

มน
ุษย

ศา
สต

ร์	

วิท
ยา

กา
รจ

ัดก
าร

วิท
ยา

ศา
สต

ร์

เท
คโ

นโ
ลย

ีอุต
สา

หก
รร

ม

สา
ธา

รณ
สุข

ศา
สต

ร์

คณะ

	 X	 3.794	 3.627	 3.594	 3.536	 3.957	 3.529

ตารางท่ี 10 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของแรงจูงใจในการใช้บริการศูนย์อาหารของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครราชสีมาที่มีคณะต่างกันเป็นรายคู่ ด้านสถานที่และสิ่งแวดล้อม โดยใช้วิธีของ LSD

ครุศาสตร์	 3.794	 -	 0.167	 0.200	 0.257*	 -0.163	 0.265

มนุษยศาสตร์ฯ	 3.627	 	 -	 0.033	 0.090	 -0.330*	 0.098

วิทยาการจัดการ	 3.594	 	 	 -	 0.057	 -0.363*	 0.065

วิทยาศาสตร์ฯ	 3.536	 	 	 	 -	 -0.421*	 0.008

เทคโนโลยีอุตสาหกรรม	 3.957	 	 	 	 	 -	 0.429*

สาธารณสุขศาสตร์	 3.529	 	 	 	 	 	 -

	 จากตารางท่ี 10 พบว่า แรงจูงใจในการใช้บริการ

ศูนย์อาหารของนกัศกึษามหาวทิยาลยัราชภัฏนครราชสมีา

คณะครุศาสตร์แตกต่างจากคณะวิทยาศาสตร์ฯ แรงจูงใจ

ในการใช้บริการศูนย์อาหารของนักศึกษาคณะเทคโนโลยี

อุตสาหกรรมแตกต่างจากคณะมนุษยศาสตร์ฯคณะ

วทิยาการจัดการ คณะวทิยาศาสตร์ฯ และคณะสาธารณสขุ

ศาสตร์อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แต่แรงจูงใจ

ในการใช้บริการศนูย์อาหารของนกัศกึษาคณะอืน่ ๆ  ไม่แตก

ต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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ตารางท่ี 11 การเปรยีบเทยีบแรงจงูใจในการใช้บรกิารศนูย์อาหารของนกัศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏันครราชสมีา โดย

ภาพรวม และรายด้าน  จ�ำแนกตามรายรับต่อเดือนด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว

* มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

* มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

แรงจูงใจในการใช้บริการศูนย์อาหาร	 แหล่งความแปรปรวน	 df	 SS	 MS	 F	 p

ด้านอาหาร	 ระหว่างกลุ่ม	 5	 0.965	 0.241	

	 ภายในกลุ่ม	 384	 128.531	 0.334	 	

ด้านราคา	 ระหว่างกลุ่ม	 5	 1.611	 0.403	

	 ภายในกลุ่ม	 384	 128.313	 0.333	 	

ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย	 ระหว่างกลุ่ม	 5	 0.887	 0.222	

	 ภายในกลุ่ม	 384	 140.124	 0.364	 	

ด้านผู้ให้บริการ	 ระหว่างกลุ่ม	 5	 1.005	 0.251	

	 ภายในกลุ่ม	 384	 124.659	 0.324	 	

ด้านสถานที่และสิ่งแวดล้อม	 ระหว่างกลุ่ม	 5	 0.882	 0.221	

	 ภายในกลุ่ม	 384	 180.031	 0.468	 	

                      รวม	 ระหว่างกลุ่ม	 5	 0.757	 0.189	

	 ภายในกลุ่ม	 384	 95.840	 0.249		

	 จากตารางที่ 11 พบว่าแรงจูงใจในการใช้บริการ

ศูนย์อาหารของนกัศกึษามหาวทิยาลยัราชภัฏนครราชสมีา               

โดยภาพรวม เมือ่จ�ำแนกตามรายรบัต่อเดอืนไม่แตกต่างกนั

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเป็น

รายด้าน พบว่า แรงจูงใจในทุกด้านไม่แตกต่างกันอย่างมี

นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
	 ตอนท่ี 4 การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง เพศ 
คณะ และรายรับต่อเดือน กับแรงจูงใจในการใช้บริการ
ศนูยอ์าหารของนกัศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏันครราชสมีา 
แสดงผลการวิเคราะห์  ดังตารางที่ 12 - 14

ตารางที่ 12 ความสัมพันธ์ระหว่างเพศ กับแรงจูงใจในการใช้บริการศูนย์อาหารของนักศึกษามหาวิทยาลัย

ราชภัฏนครราชสีมา

	 ชาย	 6	 45	 12	 63	

	 หญิง	 18	 65	 10	 93	 	

	 รวม	 78	 271	 41	 390	

	 จากตารางที่ 12 พบว่า ตัวแปรเพศกับแรงจูงใจ

ในการใช้บริการศูนย์อาหารของนักศึกษามหาวิทยาลัย 

0.723    0.577

1.208    0.307

0.609    0.656

0.776     0.542

0.472      0.757

0.760    0.552

เพศ
แรงจูงใจในการใช้บริการศูนย์อาหาร

ปานกลาง มาก มากที่สุด
รวม x2 p

4.590	       0.101

ราชภัฏนครราชสีมาไม่มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส�ำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05
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* มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

* มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

คณะ

รายรับต่อเดือน

แรงจูงใจในการใช้บริการศูนย์อาหาร

แรงจูงใจในการใช้บริการศูนย์อาหาร

ปานกลาง

ปานกลาง

มาก

มาก

มากที่สุด

มากที่สุด

รวม

รวม

x2

x2

p

p

Cramer’s V

ตารางท่ี 13 ความสัมพันธ์ระหว่างคณะกับแรงจูงใจในการใช้บริการศูนย์อาหารของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครราชสีมา

ครุศาสตร์	 6	 45	 12	 63	

มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์	 18	 65	 10	 93	 	 	

วิทยาการจัดการ	 34	 77	 10	 121	 	 	

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี	 11	 39	 3	 53	 	 	

เทคโนโลยีอุตสาหกรรม	 4	 21	 5	 30	 	 	

สาธารณสุขศาสตร์	 5	 24	 1	 30	 	 	

             รวม	 78	 271	 41	 390		

	 จากตารางที่ 13 พบว่า คณะมีความสัมพันธ์ทาง

บวกกับแรงจูงใจในการใช้บริการศูนย์อาหารของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมาในระดับน้อย อย่างมีนัย

18.223**   0.050          0.153

ส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่า Cramer’s V เท่ากับ  

0.153

ตารางท่ี 14 ความสมัพนัธ์ระหว่างรายรบัต่อเดอืนกบัแรงจงูใจในการเข้าใช้บรกิารศนูย์อาหารของนกัศึกษามหาวทิยาลัย

ราชภัฏนครราชสีมา

	 ต�่ำกว่า 3,000	 23	 78	 15	 116	

	 3,000 - 4,000	 23	 88	 14	 125	 	

	 4,001 - 5,000	 14	 39	 4	 57	 	

	 5,001 - 6,000	 3	 26	 3	 32	 	

	 6,000 ขึ้นไป	 15	 40	 5	 60	 	

	 รวม	 78	 271	 41	 390	

	 จากตารางที่ 14 พบว่า รายรับต่อเดือนกับแรงจูงใจ

ในการใช้บริการศูนย์อาหารของนักศึกษามหาวิทยาลัย

5.800	      0.670

ราชภัฏนครราชสีมาไม่มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส�ำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05
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สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ

	 1. สรุป 

	 จากผลการวิจัยแรงจูงใจในการใช้บริการศูนย์

อาหารของนักศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏันครราชสมีากลุม่

ตัวอย่าง 390 คน ท่ีใช้บริการศูนย์อาหารมหาวิทยาลัย  

ราชภัฏนครราชสีมา ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ�ำนวน 288 

คน นักศึกษาที่เข้าใช้บริการส่วนใหญ่เป็นนักศึกษาคณะ

วิทยาการจัดการ จ�ำนวน 121 คน และส่วนใหญ่มีรายรับ

ต่อเดือนต้ังแต่ 3,000 – 4,000 บาท จ�ำนวน 125 คนแรง

จงูใจในการใช้บรกิารศนูย์อาหารของนกัศกึษามหาวทิยาลัย

ราชภฏันครราชสมีาอยูใ่นระดบัมาก ในการเปรยีบเทยีบแรง

จงูใจในการใช้บรกิารศนูย์อาหารของนกัศกึษามหาวทิยาลัย

ราชภัฏนครราชสีมาเมื่อจ�ำแนกตามเพศ และรายรับต่อ

เดือน พบว่า ไม่แตกต่างกันเมื่อจ�ำแนกตามคณะ พบว่า 

แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อ

ศึกษาความสัมพันธ์ พบว่า เพศและรายรับต่อเดือน ไม่มี

ความสัมพันธ์กันกับแรงจูงใจในการใช้บริการศูนย์อาหาร

ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมาส่วนคณะ

มีความสัมพันธ์ทางบวกกับแรงจูงใจในการใช้บริการศูนย์

อาหารของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมาใน

ระดบัน้อย อย่างมนียัส�ำคัญทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จากการ

ศึกษาข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแรงจูงใจในการใช้บริการศูนย์

อาหารของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา พบ

ว่า นกัศกึษาส่วนใหญ่เสนอแนะว่าควรมเีมนอูาหารทีห่ลาก

หลาย รองลงมาคือ ร้านอาหารบางร้านข้าวแขง็เกนิไปและ

ควรมีเครื่องปรับอากาศตามล�ำดับ

	 2. อภิปรายผล

	 1. ผลการวิจัยแรงจูงใจในการใช้บริการศูนย์อาหาร

ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ทั้ง 5 ด้าน 

ได้แก่ ด้านอาหาร ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย 

ด้านผู้ให้บริการ และด้านสถานที่และสิ่งแวดล้อม โดยรวม

อยูใ่นระดบัมากจากผลการวจิยัสามารถอภปิรายผลได้ดงันี้

	 ด้านอาหาร นักศึกษามีระดับแรงจูงใจในการใช้

บริการศูนย์อาหารของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครราชสมีา อยูใ่นระดบัมากซึง่สอดคล้องกบั นางสาว ดนุ

รัตน์ ใจดี (2553) ได้ท�ำการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการ

ตัดสินใจของประชาชนในการเลือกใช้บริการร้านอาหาร 

พบว่า ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจในการเลือกใช้บริการ

ร้านอาหารในจังหวัดสุราษฎร์ธานี ผลการศึกษาในภาพ

รวมมีผลต่อการตัดสินใจอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณาเป็น

รายข้อ

	 พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ

ร้านอาหารมาเป็นล�ำดบัแรก คอื มอีาหารเลอืกหลากหลาย

และรสชาติของอาหาร

	 ด้านราคา นกัศกึษามีระดบัแรงจงูใจในการใช้บริการ

ศนูย์อาหารของนกัศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏันครราชสมีา 

อยู่ในระดับมากซึ่งสอดคล้องกับ นางสาว  วันวิสาห์ อยู่

เปี ่ยม (2552) ได้ท�ำการศึกษาความพึงพอใจในการใช้

บริการโรงอาหารภายในมหาวิทยาลัยบูรพา จังหวัดชลบุร ี

พบว่า นิสิตท่ีใช้บริการโรงอาหารภายในมหาวิทยาลัย

บูรพามีความพึงพอใจในความเหมาะสมของราคาอาหาร

เมื่อเทียบกับปริมาณอาหาร ราคาอาหารมีความเหมาะสม 

เมื่อเทียบกับคุณภาพอยู่ในระดับมาก

	 ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย นักศึกษามีระดับแรง

จงูใจในการใช้บรกิารศนูย์อาหารของนกัศกึษามหาวทิยาลัย

ราชภัฏนครราชสีมา อยู ่ในระดับมากซ่ึงสอดคล้องกับ 

นางสาวดนุรัตน์ ใจดี (2553) ได้ท�ำการศึกษาเรื่อง ปัจจัย

ที่มีผลต่อการตัดสินใจของประชาชนในการเลือกใช้บริการ

ร้านอาหาร พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีผลการประเมิน

ในด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่ายอยู่ในระดับมาก ปัจจัยที่มี

ผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารมาเป็นล�ำดับ

แรก คือ สะดวกต่อการเข้าใช้บริการ ป้ายชื่อร้านมองเห็น

ได้ชัดเจนและให้บริการที่รวดเร็ว

	 ด้านผู้ให้บริการ นักศึกษามีระดับแรงจูงใจในการ

ใช้บริการศูนย์อาหารของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครราชสีมา อยู่ในระดับมาก ซ่ึงสอดคล้องกับ นายกิตติ

ภพ สงเคราะห์ (2555) ได้ท�ำการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อ

พฤติกรรมการเข้าใช้บริการร้านอาหารญี่ปุ่นของผู้บริโภค 

ในจังหวัดปทุมธานี พบว่า ผู้บริโภคท่ีเข้าใช้บริการร้าน

อาหารญี่ปุ่นในจังหวัดปทุมธานีให้ความส�ำคัญกับปัจจัย

ส่วนประสมทางการตลาด ด้านบุคลากร อยู่ในระดับมาก

คือมีความกระตือรือร้นในการให้บริการ รองลงมาได้แก ่

มีจ�ำนวนเพียงพอในการให้บริการมีบุคลิกภาพดี แต่งกาย

สะอาดเรียบร้อย และมีมารยาท
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	 ด้านสถานที่และสิ่งแวดล้อม นักศึกษามีระดับแรง

จงูใจในการใช้บรกิารศนูย์อาหารของนกัศกึษามหาวทิยาลัย

ราชภัฏนครราชสีมา อยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับนาย

กติติภพ สงเคราะห์ (2555) ได้ท�ำการศึกษาปัจจยัทีมี่ผลต่อ

พฤติกรรมการเข้าใช้บริการร้านอาหารญี่ปุ่นของผู้บริโภค

ในจังหวัดปทุมธานี พบว่า ผู้บริโภคท่ีเข้าใช้บริการร้าน

อาหารญี่ปุ่นในจังหวัดปทุมธานีให้ความส�ำคัญกับปัจจัย

ส่วนประสมทางการตลาด ด้านลกัษณะทางกายภาพ อยูใ่น

ระดบัมาก คือ ความสะอาดของร้านและการตกแต่งภายใน 

รองลงมาได้แก่ ความเป็นระเบียบของอุปกรณ์ที่จัดวางบน

โต๊ะอาหาร บรรยากาศภายในร้านดี  ความสว่างเพียงพอ 

	 2. จากผลการวิจัยเมื่อพิจารณาการเปรียบเทียบ

ความแตกต่างของแรงจูงใจในการใช้บริการศูนย์อาหาร                      

ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา พบว่า

	 นกัศึกษาทีใ่ช้บริการศนูย์อาหารมหาวทิยาลยัราชภฏั

นครราชสีมา ทั้งเพศชายและเพศหญิง มีแรงจูงใจในการ

ใช้บริการศูนย์อาหารของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครราชสมีาโดยภาพรวมและรายด้านอยูใ่นระดบัมาก และ

นักศึกษาเพศชายและเพศหญิงมีแรงจูงใจในการใช้บริการ

ศูนย์อาหารของนกัศกึษามหาวทิยาลยัราชภัฏนครราชสมีา

ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดย

ไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว้เน่ืองมาจากนักศึกษามีแรง

จงูใจในด้านอาหาร ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ�ำหน่าย 

ด้านผู้ให้บริการด้านสถานที่และสิ่งแวดล้อม ทั้งเพศชาย

และเพศหญิงมีความต้องการไม่แตกต่างกัน ซึ่งวิบูลย์ จุง 

(2558) ได้กล่าวถึงทฤษฎีล�ำดับขั้นความต้องการของมาส

โลว์(Maslow)ไว้ว่าพฤติกรรมของมนุษย์สามารถอธิบาย

โดยใช้แนวโน้มของบคุคลในการค้นหาเป้าหมายทีจ่ะท�ำให้

ชีวิตของเขาได้รับความต้องการ ความปรารถนา และได้

รับสิ่งที่มีความหมายต่อตนเองเป็นความจริงที่จะกล่าวว่า

กระบวนการของแรงจูงใจเป็นหัวใจของทฤษฎีบุคลิกภาพ

ของมาสโลว์โดยเชือ่ว่ามนษุย์เป็นสตัว์ทีม่คีวามต้องการและ

เป็นการยากที่มนุษย์จะไปถึงขั้นของความพึงพอใจอย่าง

สมบูรณ์ ในทฤษฎีล�ำดับข้ันความต้องการของมาสโลว์เมื่อ

บุคคลปรารถนาที่จะได้รับความพึงพอใจและเมื่อบุคคลได้

รับความพึงพอใจในสิ่งหนึ่งแล้วก็จะยังคงเรียกร้องความ

พึงพอใจส่ิงอื่น ๆ ต่อไปซ่ึงถือเป็นคุณลักษณะของมนุษย ์

ซึ่งเป็นผู้ท่ีมีความต้องการจะได้รับสิ่งต่างๆอยู่เสมอ ความ

ต้องการเหล่านีไ้ม่ข้ึนอยูก่บัเพศแต่เป็นความต้องการเฉพาะ

บุคคล

	 นกัศึกษาทีใ่ช้บริการศนูย์อาหารมหาวทิยาลยัราชภฏั

นครราชสมีาในแต่ละคณะ มแีรงจงูใจในการใช้บรกิารศูนย์

อาหารของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา

โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก นักศึกษาที่มี

คณะต่างกันมีระดับแรงจูงใจในการใช้บริการศูนย์อาหาร

ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมาแตกต่าง

กันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สอดคล้องกับ

สมมติฐานที่ตั้งไว้ ซึ่งสมพงศ์ เกษมสิน (2523 : 414) ให้

ทัศนะการจูงใจไว้ว่า ความพยายามท่ีจะชักจูงให้ผู ้อื่น

แสดงออกหรือปฏิบัติตามต่อสิ่งจูงใจ สิ่งจูงใจอาจมีได้ทั้ง

จากภายในและภายนอกตัวบคุคลนัน้ ๆ  ของแต่มลูเหตจุงูใจ

อนัส�ำคญั คอื ความต้องการโดยอาจจะได้รับการชกัจงูจาก

กลุ่มบุคคล ซึ่งกลุ่มบุคคลมีความต้องการที่แตกต่างกัน

	 นักศึกษาที่ใช ้บริการศูนย์อาหารมหาวิทยาลัย

ราชภฏันครราชสมีาทีม่รีายรบัต่อเดอืนแตกต่างกนัมีระดบั

แรงจูงใจการใช้บริการศูนย์อาหารมหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครราชสีมาไม่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส�ำคัญทางสถิต ิ

0.05 โดยไม่เป็นไปตามสมมติฐานซ่ึงสุวฒัน์ ศริินรัินดร์และ

ภาวนา สวนพลู (2552: ออนไลน์) ได้กล่าวไว้ว่า พฤติกรรม

ผู้บริโภค หมายถึง ความต้องการ ความคิด การกระท�ำการ

ประเมินผล การตัดสินใจซ้ือ และการใช้สินค้าหรือบริการ

ของบุคคลเพือ่ตอบสนองความพงึพอใจของตนเองโดยไม่มี

รายรับต่อเดือน ขึ้นอยู่กับความต้องการของบุคคลนั้นๆ

	 3.ข้อเสนอแนะ

	 1. ควรศึกษาปัจจัยด้านอื่น ๆ ที่มีแรงจูงใจในการ

ใช้บริการศูนย์อาหารของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครราชสีมา ตัวอย่างเช่น ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้าน

คุณภาพและการบริการ เป็นต้น

	 2. ควรศึกษาเปรียบเทียบแรงจูงใจในการใช้บริการ

ศนูย์อาหารของนกัศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏันครราชสมีา

กับนักศึกษามหาวิทยาลัยอื่น ๆ 
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บทคัดย่อ

	 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้เป็นการศึกษาคุณธรรม จริยธรรมของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา โดยมี

วัตถุประสงค์คือ 1) เพื่อศึกษาคุณธรรม จริยธรรมของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ในด้านความมีวินัย 

ด้านความซ่ือสัตย์ ด้านความกตัญญู  และด้านความเสียสละ 2) เพื่อเปรียบเทียบคุณธรรม จริยธรรมของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา จ�ำแนกตามเพศ ชั้นปี คณะ และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน โดยศึกษากลุ่มตัวอย่างจาก

นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสมีา จ�ำนวน 372 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลในงานวิจัย ได้แก่ ความถี่ 

ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบที (t-test) และการทดสอบการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 

(One-Way ANOVA) ผลการศึกษา พบว่า คุณธรรม จริยธรรมของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา โดยภาพ

รวม มีคุณธรรม จริยธรรมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.29) เมื่อพิจารณาตามรายด้าน พบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ

ด้านความกตัญญู ( X = 4.42)  รองลงมา คือ ด้านความเสียสละ ( X = 4.35) และค่าเฉลี่ยน้อยสุด คือ ด้านความซื่อสัตย์  

( X = 4.18) ในการเปรียบเทียบความแตกต่างของคุณธรรม จริยธรรม ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 

เมื่อจ�ำแนกตามเพศ  และคณะโดยภาพรวม พบว่า ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แต่เมื่อจ�ำแนก

ตามชั้นปี และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน โดยภาพรวม พบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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Abstract

	 This research was a study of the morality and ethics of students in Nakhon Ratchasima Rajabhat 

University. The purposes of this research included; 1) to study the morality and ethics of students in 

the university in aspects of discipline, honesty, gratefulness, and sacrifice, 2) to compare the morality 

and ethics of students in the university classified by gender, year, faculty, and academic achievement 

aspects. The samples in the research consisted of 372 students from Nakhon Ratchasima Rajabhat 

University. The statistics used in the data analysis included:frequency, percentage, means, standard 

deviation, t-test, and One-way ANOVA. The results revealed that: the morality and ethics of students 

in Nakhon Ratchasima Rajabhat University were in high level ( X = 4.29) in overall. In addition, when 

considering each aspect, we found that the top aspect of morality and ethics was gratefulness ( X = 

4.42), followed by sacrifice ( X = 4.35) and the lowest one was honesty ( X = 4.18). From comparing 

the difference of the morality and ethics of students in Nakhon Ratchasima Rajabhat University by 

gender and faculty, there was no statistically significant difference at the 0.05 level. However, when 

considering by yearand academic achievement in overall, the results indicated that there was statis-

tically significant at the 0.05 level.

Keywords: Morality, Ethics, Student

บทน�ำ

	 สงัคมไทยยุคปัจจบัุน คนในสังคมสนใจมุ่งพัฒนาด้าน

วัตถุ เห็นความสําคัญของวัตถุยิ่งกว่าจิตใจ ซึ่งทําให้เกิดค่า

นยิม ความรูส้กึนึกคดิ ประกอบกบัผู้คนต้องดิน้รน เพือ่ปรบั

ตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อมทางสังคม บุคคลส่วนใหญ่ต้อง

เผชญิกับปัญหาการเล่ือมล�ำ้ทางเศรษฐกิจ ส่งผลรนุแรง ต้อง

การดําเนินชีวติของคนไทยทกุด้านจากเดมิทีเ่ป็นสงัคมเรยีบ

ง่าย มีความเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ช่วยเหลือซึ่งกัน แต่กลับกลาย

เป็นสงัคมทีชี่วติแข่งขนักนั ชงิดชีงิเด่นกนัมากทีสุ่ด ค่านยิม

สังคมไทยเปลี่ยนแปลงไป เช่น จากการที่เคยยกย่องคนดี

มีคุณธรรม จริยธรรม กลับยกย่องคนที่มีเงิน ยกย่องคนที่

มีอํานาจ วาสนาแสวงหาผลประโยชน์โดยไม่สนใจผลกระ

ทบอันร้ายแรงที่เกิดจากการกระทําของตน ความเจริญ

ด้านวัตถุทําให้จิตใจเสื่อมลง และเยาวชนไทยในปัจจุบัน

ได้รับอิทธิพลทางด้านวัฒนธรรม จากตะวันตกมากมาย

ซึ่งบางอย่างไม่เหมาะสมกับขนบธรรมเนียมประเพณีและ

วัฒนธรรมไทย เช่น การแต่งกาย การเลียนแบบพฤติกรรม

ทีผ่ดิๆ เป็นต้น ปัญหาเหล่านีย้ิง่ทวคีวามรนุแรงมากขึน้ โดย

เฉพาะนกัศกึษา ซึง่เป็นวัยรุ่น มอีารมณ์รนุแรง มปัีญหาและ

มีการปรับตัว เช่น การปรับตัวให้เข้ากับเพื่อนเพศเดียวกัน

เพ่ือนต่างเพศ ปัญหาความประพฤติ ขาดระเบยีบวนิยัด้าน

การแต่งกาย ไม่แสดงความเคารพครบูาอาจารย์ ไม่มคีวาม

รับผิดชอบต่อสังคม ขาดความซ่ือสัตย์ ไม่มีความเมตตา

กรณุา สงัคมขาดความยตุธิรรม การถดถอยทางศลีธรรมดงั

กล่าวจงึเกิดความพยายามจากสงัคมท่ีจะสร้างคณุลกัษณะ

ทีด่มีศีลีธรรม จรยิธรรมต่างๆ ให้เกดิขึน้ สงัคมไทยจงึมีแนว

โน้มที่จะน�ำไปสู่ความเสื่อมโทรมในทุกๆ ด้าน ส่งผลให้เกิด

ปัญหาแก่สังคมและประเทศชาติอย่างมากมาย และเป็น

อุปสรรคส�ำคัญต่อการพัฒนาประเทศ 

  	 จากการข้อมลูดังกล่าวสะท้อนสภาพปัญหาการขาด

คุณธรรม จริยธรรมของนักศึกษาในปัจจุบัน คือ นักศึกษา

ขาดระเบียบวินัย ขาดความรับผิดชอบ ประพฤติตน ไม่

เหมาะสมกบัสภาพการเป็นนกัศกึษาแต่งกายไม่เป็นไปตาม

ระเบยีบของมหาวทิยาลัย ไม่รับผิดชอบต่องานทีม่อบหมาย 

มักเอาสิ่งของของคนอื่นมาเป็นของตนเห็นแก่ประโยชน์

ส่วนตัวมากกว่าส่วนรวม สาเหตุมาจากปัจจัยท่ีส�ำคญัหลาย

ประการ เช่น การเหน็แบบอย่างทีไ่ม่ดจีากครอบครวั เพือ่น

ร่วมห้อง คนในสังคม เป็นต้น



วารสารวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ปีที่ 4 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2562) 
Science and Technology Research Journal Nakhon Ratchasima Rajabhat University Vol.4 No.1 (January - June 2019)46

	 นักศึกษาซึ่งเป็นพลังสําคัญในอนาคตของประเทศ 

สถานศึกษาจึงควรมีหน้าที่โดยตรงในการหล่อหลอม 

ขัดเกลา และพัฒนานักศึกษาให้เป็นที่ต้องการของสังคม

เพื่อสร้างบัณฑิตที่มีพร้อมทั้งปัญญา ความรู้ และคุณธรรม

ซึ่งสอดคล้องกับแผนพัฒนาการศึกษาของกระทรวง

ศกึษาธกิาร ฉบบัที ่12 (พ.ศ. 2560-2564) ทีว่่าด้วย “พฒันา

คนให้มคีณุธรรม จรยิธรรม มภูีมคิุม้กนัต่อการเปลีย่นแปลง

และการพัฒนาประเทศในอนาคตภายใต้วิสัยทัศน์ มุ ่ง

พัฒนาผู้เรียนให้มีความรู้คู่คุณธรรม มีคุณภาพชีวิตที่ดีและ

มีความสุขในสังคม” (กระทรวงศึกษาธิการ, 2560)

	 ดงัน้ันการวจิยัครัง้นี ้ผูว้จิยัจงึต้องการศกึษาคณุธรรม 

จริยธรรมของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 

เพื่อเป็นแนวทางเสริมสร้างและพัฒนาคุณธรรม จริยธรรม

ของนักศึกษาให้ดียิ่งข้ึน ท�ำให้สังคมสงบสุข และเป็นการ

พัฒนาประเทศชาติสืบต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1. เพื่อศึกษาคุณธรรม จริยธรรมของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ในด้านความมีวินัย 

ด้านความซือ่สัตย์ ด้านความกตัญญ ูและด้านความเสยีสละ

	 2. เพือ่เปรยีบเทยีบคณุธรรม จรยิธรรมของนกัศกึษา

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา จ�ำแนกตามเพศ ชั้นป ี

คณะ และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

วิธีการด�ำเนินการวิจัย

	 การวิจัยครั้งนี้ คณะผู้วิจัยได้ก�ำหนดขนาดของ

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ดังนี้ 

	 ประชากร 

	 ประชากร คือ นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครราชสีมา ปีการศึกษา 2561  จ�ำนวน 11,921 คน 

	 กลุ่มตัวอย่าง

	 กลุ ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครราชสีมา ปีการศึกษา 2561 จ�ำนวน 372 คน 

	 ได้มาโดยการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ โดยมีชั้นปีเป็นชั้น

ภูมิ (Stratified sampling)

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล

	 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจัิยคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามการ

ศกึษาคณุธรรม จรยิธรรมของนกัศกึษามหาวิทยาลยัราชภฏั

นครราชสีมา โดยลักษณะค�ำถามแบ่งออกเป็น 2ตอน ดังนี้

	 ตอนที่ 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดย

ใช้ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบเลอืกตอบ (Check list) 

ประกอบด้วยเพศ ชัน้ปี คณะ และผลสมัฤทธิท์างการเรยีน

	 ตอนที่ 2 แบบประเมินคุณธรรม จริยธรรมของ

นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา โดยใช้ลักษณะ

ของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Likert 

scale) 5 ระดับ ประกอบด้วยข้อค�ำถาม 4 ด้าน ได้แก ่       

ด้านความมวีนิยั ด้านความซือ่สตัย์ ด้านความกตญัญู   และ

ด้านความเสียสละมีทั้งหมด 20 ข้อ

การวิเคราะห์ข้อมูล

	 คณะผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม ดังนี้

	 1. การวเิคราะห์ข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม

ใช้ค่าความถี่ และร้อยละ     

	 2. การศกึษาระดบัคณุธรรม จรยิธรรมของนกัศึกษา

มหาวทิยาลยัราชภฏันครราชสมีา ใช้ค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่ง

เบนมาตรฐาน โดยแปลความหมาย ดังนี้

	 4.51-5.00 หมายถึง 	ระดับคุณธรรมจริยธรรม

	 	 	 	 	 	 มากที่สุด

	 3.51-4.50 หมายถึง 	ระดับคุณธรรมจริยธรรมมาก 

	 2.51-3.50 หมายถึง 	ระดับคุณธรรมจริยธรรม   

	 	 	 	 	 	 ปานกลาง

	 1.51-2.50 หมายถึง 	ระดบัคณุธรรมจรยิธรรม น้อย

	 1.00-1.50 หมายถึง 	ระดับคุณธรรมจริยธรรม

	 	 	 	 	 	 น้อยที่สุด

	 3. การเปรียบเทียบความแตกต่างของคุณธรรม 

จริยธรรมของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา

จ�ำแนกตามเพศ วเิคราะห์โดยใช้การทดสอบท ี(t-test) และ

เม่ือจ�ำแนกตามช้ันปี คณะ และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

วิเคราะห์โดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 

(One-Way ANOVA) ในกรณทีีพ่บว่าผลการทดสอบมีความ

แตกต่างกันจะท�ำการทดสอบเป็นรายคู่ โดยใช้วิธี LSD
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ผลการวิจัย

	 จากการศึกษาคุณธรรม จริยธรรมของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้าน

ความมีวินัย ด้านความซื่อสัตย์ ด้านความกตัญญู   และ

ด้านความเสียสละ สรุปผลการวิจัยได้ดังนี้

	 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม

	 ผลการวเิคราะห์ข้อมลูท่ัวไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าความถี่ และร้อยละ ราย

ละเอียดดังตารางที่ 1 

	 จากตาราง 1 พบว่า ผู้ที่ตอบแบบสอบถามมีจ�ำนวน

ทั้งหมด 372 คน เป็นเพศหญิง จ�ำนวน 194 คน คิดเป็น

ร้อยละ 52.15 และเพศชาย จ�ำนวน 178 คน คิดเป็นร้อย

ละ 47.85 ผู้ที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นนักศึกษา

ชั้นปีที่ 1 และนักศึกษาชั้นปีที่ 2 จ�ำนวน 94 คน คิดเป็น

ร้อยละ 25.27 รองลงมา คือ นักศึกษาชั้นปีที่ 3 จ�ำนวน 

ตารางที่ 1 ความถี่และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม

	 คุณลักษณะทั่วไป	 จ�ำนวน	 ร้อยละ
เพศ	

	 ชาย	 178	 47.85

	 หญิง	 194	 52.15	

ชั้นปี

        ชั้นปีที่ 1	 94	 25.27

        ชั้นปีที่ 2	 94	 25.27

        ชั้นปีที่ 3	 93	 25.00

        ชั้นปีที่ 4	 91	 24.46	

คณะ

        คณะครุศาสตร์	 60	 16.13

        คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี	 50	 13.44

        คณะวิทยาการจัดการ	 114	 30.65

        คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์	 88	 23.66	

        คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม	 30	 8.06

        คณะสาธารณสุขศาสตร์	 30	 8.06

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

        ระดับสูง(ตั้งแต่ 3.00 ขึ้นไป)	 155	 41.67

        ระดับปานกลาง (2.50-2.99)	 166	 44.62

        ระดับต�่ำ (ต�่ำกว่า 2.50)	 51	 13.71	

                      รวม	 372	 100.00

93 คน คิดเป็นร้อยละ 25.00 และนักศึกษาชั้นปีที่ 4 มี

จ�ำนวนน้อยที่สุด คือ จ�ำนวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 24.46 

ผู้ทีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นนกัศกึษาคณะวทิยาการ

จัดการ จ�ำนวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 30.65 รองลงมา 

คือ นักศึกษาคณะมนุษยศาสตร์ และสังคมศาสตร์ จ�ำนวน 

88 คน คดิเป็นร้อยละ 23.66 และนกัศกึษาคณะเทคโนโลยี

อุตสาหกรรม และคณะสาธารณสุขศาสตร์มีจ�ำนวนน้อย

ที่สุด คือ จ�ำนวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 8.06 ผู้ที่ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นนกัศกึษาทีมี่ผลสมัฤทธิ ์ ทางการ

เรยีนระดบัปานกลาง จ�ำนวน 166 คน คดิเป็นร้อยละ 44.62 

รองลงมา คือ นักศึกษาท่ีมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระดับ

สูง จ�ำนวน 155 คน คิดเป็นร้อยละ 41.67 และนักศึกษา

ทีม่ผีลสมัฤทธิท์างการเรยีน ระดบัต�ำ่ มจี�ำนวนน้อยทีสุ่ดคือ 

จ�ำนวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 13.71
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	 ตอนท่ี 2 การศึกษาคุณธรรม จริยธรรมของ

นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา

	 ผลการวิเคราะห์การศึกษาคุณธรรม จริยธรรมของ

นักศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏันครราชสมีา ทัง้ 4 ด้าน ได้แก่ 

ด้านความมีวินัย ด้านความซื่อสัตย์ ด้านความกตัญญู และ

ด้านความเสียสละ น�ำมาหาค่าเฉลี่ย  และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน รายละเอียดดังตารางที่ 2

	 จากตารางที่ 2 พบว่า การศึกษาคุณธรรม จริยธรรม

ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา โดยภาพ

รวมทั้ง 4 ด้าน พบว่า นักศึกษามีคุณธรรม จริยธรรมอยู่ใน

ระดับมาก (X = 4.29) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่

มค่ีาเฉลีย่มากทีส่ดุคอื ด้านความกตญัญ ู(X = 4.42) รองลง

มาคือ ด้านความเสียสละ (X = 4.35) และด้านที่มีค่าเฉลี่ย

น้อยที่สุด คือ ด้านความซื่อสัตย์ (X = 4.18)

ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานคุณธรรม จริยธรรมของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมาโดย

ภาพรวมและรายด้าน

	 1. ด้านความมีวินัย	 4.20	 0.75	 มาก

	 2. ด้านความซื่อสัตย์	 4.18	 0.82	 มาก

	 3. ด้านความกตัญญู	 4.42	 0.65	 มาก

	 4. ด้านความเสียสละ	 4.35	 0.66	 มาก

                รวม	 4.29	 0.73	 มาก

	 คุณธรรม จริยธรรม	 X 	 S.D. 	 ระดับคุณธรรม จริยธรรม

	 คุณธรรม จริยธรรม

	 ตอนที่ 3 การเปรียบเทียบคุณธรรม จริยธรรมของ

นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมาโดยจ�ำแนก

ตามเพศ ชั้นปี คณะ และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

	 จ�ำแนกตามเพศ

	 ผลการเปรียบเทียบการศึกษาคุณธรรม จริยธรรม

ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ทั้ง 4 ด้าน 

ได้แก่  ด้านความมีวินัย ด้านความซือ่สตัย์ ด้านความกตญัญ ู

และด้านความเสยีสละ จ�ำแนกตามเพศ วเิคราะห์โดยใช้การ

ทดสอบที (t-test) รายละเอียดดังตารางที่ 3

	 จากตารางที่ 3 พบว่า การศึกษาคุณธรรมจริยธรรม

ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา  จ�ำแนก

ตามเพศ โดยภาพรวม นกัศกึษามคีณุธรรมจรยิธรรมไม่แตก

ต่างกนัอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 เมือ่พจิารณา

รายด้าน พบว่า ด้านความซื่อสัตย์ แตกต่างกันอย่างมีนัย

ส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ตารางที่ 3 การเปรียบเทียบคุณธรรม จริยธรรมของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา จ�ำแนกตามเพศ โดย

ภาพรวมและรายด้าน

	 1. ด้านความมีวินัย	 4.22	 0.53	 4.17	 0.57	 0.77	 0.44

	 2. ด้านความซื่อสัตย์	 4.25	 0.56	 4.11	 0.61	 2.35*	 0.02

	 3. ด้านความกตัญญู	 4.39	 0.50	 4.44	 0.48	 -1.05	 0.29

	 4. ด้านความเสียสละ	 4.37	 0.49	 4.34	 0.58	 0.68	 0.50	

             รวม	 4.31	 0.39	 4.27	 0.45	 0.97	 0.33

*มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

X XS.D. S.D.

ชาย (n=178) หญิง (n=194) t p
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	 จ�ำแนกตามชั้นปี

	 ผลการเปรยีบเทยีบคุณธรรม จรยิธรรมของนกัศกึษา

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ด้าน

ความมีวินัย ด้านความซื่อสัตย์ ด้านความกตัญญู และ

ด้านความเสียสละ จ�ำแนกตามช้ันปี วิเคราะห์โดยใช้การ

วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA)  

ในกรณีทีพ่บว่า ผลการทดสอบมคีวามแตกต่างกนัจะท�ำการ

ทดสอบเป็นรายคู่โดยใช้วิธี LSD รายละเอียดดังตารางที่ 

4-5

	 จากตารางที่ 4 พบว่า การศึกษาคุณธรรมจริยธรรม

ของนกัศกึษามหาวทิยาลยัราชภัฏนครราชสมีาจ�ำแนกตาม

ชั้นปี โดยภาพรวมนักศึกษามีคุณธรรม จริยธรรม แตกต่าง

กนัอย่างมนัียส�ำคญัทางสถิตทิีร่ะดบั 0.05 เมือ่พจิารณาราย

ด้าน พบว่า ด้านความมวิีนัยและด้านความซือ่สตัย์ แตกต่าง

กนัอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จงึท�ำการทดสอบ

เป็นรายคู่รายละเอียดังตารางที่ 5

	 จากตารางที่ 5 พบว่า การศึกษาคุณธรรม จริยธรรม

ของนักศกึษามหาวทิยาลัยราชภฏันครราชสีมา จ�ำแนกตาม

ชั้นปี โดยภาพรวม พบว่า นักศึกษาชั้นปีท่ี 1 มีคุณธรรม

จริยธรรมแตกต่างจากนักศึกษาชั้นปีที่ 3 อย่างมีนัยส�ำคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยนักศึกษาชั้นปีท่ี 1 มีคุณธรรม

จริยธรรมมากกว่านักศึกษาชั้นปีที่ 3 นักศึกษาชั้นปีที่ 1 มี

คุณธรรมจริยธรรมแตกต่างจากนักศึกษาชั้นปีที่ 4 อย่างมี

นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยนักศึกษาชั้นปีที่ 1 มี

คุณธรรมจริยธรรมมากกว่านักศึกษาชั้นปีที่ 4 นักศึกษาชั้น

ปีท่ี 2 มีคุณธรรมจริยธรรมแตกต่างจากนักศึกษาชั้นปีที่ 3 

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยนักศึกษาชั้นปี

ที่ 2 มีคุณธรรมจริยธรรมมากกว่านักศึกษาชั้นปีที่ 3

ตารางที่ 4 การเปรียบเทียบคุณธรรม จริยธรรมของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา จ�ำแนกตามชั้นปี โดย

ภาพรวม และรายด้าน

	 คุณธรรม จริยธรรม	 แหล่งความแปรปรวน	 df	 SS	 MS	 F	 p

*มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

	 ด้านความมีวินัย	 ระหว่างกลุ่ม	 3	 5.28	 1.76	 6.05*	 0.00

	 	 ภายในกลุ่ม	 368	 107.07	 0.29

	 	 รวม	 371	 112.35	

	 ด้านความซื่อสัตย์	 ระหว่างกลุ่ม	 3	 4.37	 1.46	 4.34*	 0.01

	 	 ภายในกลุ่ม	 368	 123.38	 0.34

	 	 รวม	 371	 127.75

	 ด้านความกตัญญู	 ระหว่างกลุ่ม	 3	 1.50	 0.50	 2.13	 0.10

	 	 ภายในกลุ่ม	 368	 86.73	 0.24

	 	 รวม	 371	 88.23	

	 ด้านความเสียสละ	 ระหว่างกลุ่ม	 3	 2.02	 0.67	 2.35	 0.07

	 	 ภายในกลุ่ม	 368	 105.68	 0.29

	 	 รวม	 371	 107.71

	 	 ระหว่างกลุ่ม	 3	 2.92	 0.97	 5.61*	 0.00	

	 	 ภายในกลุ่ม	 368	 63.83	 0.17	

	 	 รวม	 371	 66.75	

รวม
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ตารางที่ 5 การเปรียบเทียบคุณธรรม จริยธรรมของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา จ�ำแนกตามชั้นปี โดย

ภาพรวม ที่ศึกษาโดยวิธี LSD

ชั้นปี ชั้นปีที่ 1

4.41

ชั้นปีที่ 2

4.31

ชั้นปีที่ 3

4.17

ชั้นปีที่ 4

4.24
X

	 ชั้นปีที่ 1	 4.41	 -	 0.10	 0.24*	 0.17*	

	 ชั้นปีที่ 2	 4.31	 	 -	 0.14*	 0.07*

	 ชั้นปีที่ 3	 4.17	 	 	 -	 -0.07

	 ชั้นปีที่ 4	 4.24	 	 	 	 -

*มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จ�ำแนกตามคณะ

	 ผลการเปรยีบเทยีบคุณธรรม จรยิธรรมของนกัศกึษา

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ด้าน

ความมีวินัย ด้านความซื่อสัตย์ ด้านความกตัญญู และ

ด้านความเสียสละ จ�ำแนกตามคณะวิเคราะห์โดยใช้การ

วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) 

ในกรณีทีพ่บว่า ผลการทดสอบมคีวามแตกต่างกนัจะท�ำการ

ทดสอบเป็นรายคู่โดยใช้วิธี LSD รายละเอียดดังตารางที่ 6

	 จากตารางที่ 6 พบว่า การศึกษาคุณธรรม จริยธรรม

ของนกัศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏันครราชสมีาจ�ำแนกตาม

คณะ โดยภาพรวม นักศึกษามีคุณธรรม จริยธรรม ไม่แตก

ต่างกนัอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 เมือ่พจิารณา

เป็นรายด้าน พบว่า ด้านความมีวนิยัด้านความซ่ือสัตย์ด้าน

ความกตัญญู และด้านความเสียสละไม่แตกต่างกันอย่างมี

นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ตารางท่ี 6 การเปรียบเทียบคุณธรรม จริยธรรมของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมาจ�ำแนกตามคณะ โดย

ภาพรวมและรายด้าน

	 คุณธรรม จริยธรรม	 แหล่งความแปรปรวน	 df	 SS	 MS	 F	 p

*มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

	 ด้านความมีวินัย	 ระหว่างกลุ่ม	 5	 1.43	 0.29	 0.94	 0.46
	 	 ภายในกลุ่ม	  366	 110.93	 0.30
	 	 รวม	 371	 112.35	
	 ด้านความซื่อสัตย์	 ระหว่างกลุ่ม	 5	 1.48	 0.30	 0.86	 0.51
	 	 ภายในกลุ่ม	 366	 126.27	 0.35
	 	 รวม	 371	 127.75	
	 ด้านความกตัญญู	 ระหว่างกลุ่ม	 5	 2.08	 0.42 	 1.77	 0.12
	 	 ภายในกลุ่ม	 366	 86.15	 0.24
	 	 รวม	 371	 88.23
	 ด้านความเสียสละ	 ระหว่างกลุ่ม	 5	 0.98	 0.20	 3.67	 0.65	
	 	 ภายในกลุ่ม	 366	 106.73	 0.29
	 	 รวม	 371	 107.71
	 	 ระหว่างกลุ่ม	 5	 0.41	 0.08	 0.46	 0.81
	 	 ภายในกลุ่ม	 366	 66.34	 0.18	
	 	 รวม	 371	 66.75

รวม	
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จ�ำแนกตามผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

	 ผลการเปรยีบเทยีบคุณธรรม จรยิธรรมของนกัศกึษา

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ด้าน

ความมีวินัย ด้านความซื่อสัตย์ ด้านความกตัญญู และ

ด้านความเสียสละ จ�ำแนกตามผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 

วิเคราะห์โดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 

(One-Way ANOVA) ในกรณีที่พบว่า ผลการทดสอบมี

ความแตกต่างกนัจะท�ำการทดสอบเป็นรายคูโ่ดยใช้วิธ ีLSD 

รายละเอียดดังตารางที่ 7-8

	 จากตารางที่ 7 พบว่า การศึกษาคุณธรรม จริยธรรม

ของนกัศกึษามหาวทิยาลยัราชภัฏนครราชสมีาจ�ำแนกตาม

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน โดยภาพรวม นักศึกษามีคุณธรรม 

จริยธรรม แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 เมือ่พจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านความมวีนิยัด้าน

ความกตญัญ ูและด้านความเสยีสละ แตกต่างกนัอย่างมนียั

ส�ำคญัทางสถิตทิีร่ะดบั 0.05 จงึท�ำการเปรยีบเทียบเป็นราย

คู่รายละเอียดดังตารางที่ 8

	 จากตารางท่ี 8 การศึกษาคุณธรรม จริยธรรมของ

นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา จ�ำแนกตามผล

สัมฤทธิ์ทางการเรียน โดยภาพรวม พบว่า นักศึกษาที่มีผล

สมัฤทธิท์างการเรยีนระดบัสงูมคีณุธรรมจรยิธรรม แตกต่าง

จากนักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระดับต�่ำ อย่างมี

นยัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดับ 0.05 โดยนกัศกึษาทีม่ผีลสมัฤทธิ์

ทางการเรียนระดับสูง

	 มคีณุธรรมจรยิธรรมมากกว่านกัศกึษาทีม่ผีลสมัฤทธิ์

ทางการเรยีนระดับต�ำ่ และนกัศกึษาทีม่ผีลสมัฤทธิท์างการ

เรียนระดับปานกลางมีคุณธรรมจริยธรรมแตกต่างจาก

นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนระดับต�่ำอย่างมีนัย

ส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  โดยนักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนระดับปานกลาง มคีณุธรรม จริยธรรมมากกว่า

นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระดับต�่ำ

	 คุณธรรม จริยธรรม	 แหล่งความแปรปรวน	 df	 SS	 MS	 F	 p

*มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

	 ด้านความมีวินัย	 ระหว่างกลุ่ม	 2	 4.57	 2.29	 7.82*	 0.00

	 	 ภายในกลุ่ม	  369	 107.78	 0.29

	 	 รวม	 371	 112.35	

	 ด้านความซื่อสัตย์	 ระหว่างกลุ่ม	 2	 1.86	 0.93	 2.73	 0.07

	 	 ภายในกลุ่ม	 369	 125.89	 0.34

	 	 รวม	 371	 127.75	

	 ด้านความกตัญญู	 ระหว่างกลุ่ม	 2	 2.08	 1.01 	 0.30*	 0.01

	 	 ภายในกลุ่ม	 369	 86.15	 0.23

	 	 รวม	 371	 88.23

	 ด้านความเสียสละ	 ระหว่างกลุ่ม	 2	 0.98	 0.88	 3.08*	 0.04	

	 	 ภายในกลุ่ม	 369	 106.73	 0.29

	 	 รวม	 371	 107.71

	 	 ระหว่างกลุ่ม	 2	 0.41	 0.08	 4.82*	 0.01

	 	 ภายในกลุ่ม	 369	 66.34	 0.18	

	 	 รวม	 371	 66.75

รวม	

ตารางที่ 7 การเปรียบเทียบคุณธรรม จริยธรรมของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมาจ�ำแนกตามผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียน โดยภาพรวมและรายด้าน
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ตารางที่ 8 การเปรียบเทียบคุณธรรม จริยธรรมของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา จ�ำแนกตามผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียน โดยภาพรวม ที่ศึกษาโดยวิธี LSD

ผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียน

ระดับสูง

(ตั้งแต่ 3.00 ขึ้นไป)

4.34

ระดับปานกลาง

(2.50-2.99)

4.28

ระดับต�่ำ

(ต�่ำกว่า 2.50)

4.13

X

ระดับสูง (ตั้งแต่ 3.00 ขึ้นไป)	 4.34	 -	 0.06	 0.21*

ระดับปานกลาง (2.50-2.99)	 4.28	 	 -	 0.15*	

ระดับต�่ำ (ต�่ำกว่า 2.50)	 4.13	 	 	 -

*มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย

	 1. สรุปผลการวิจัย

	 การศึกษาคุณธรรมจริยธรรมของนัก ศึกษา

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ผลการศึกษา พบว่า 

นักศึกษามีคุณธรรม จริยธรรม โดยภาพรวมท้ัง 4 ด้าน มี

คุณธรรม จริยธรรมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.29) เมื่อ

	 พิจารณารายด้าน พบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด

คือ ด้านความกตัญญู (X = 4.42) รองลงมาคือ ด้านความ

เสยีสละ (X = 4.35) และด้านทีม่ค่ีาเฉลีย่น้อยทีส่ดุ คอื ด้าน

ความซือ่สตัย์ (X = 4.18) ในการเปรยีบเทยีบความแตกต่าง

ของคุณธรรม จริยธรรมของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครราชสีมา เมื่อจ�ำแนกตามเพศ และคณะ โดยภาพรวม 

พบว่า นักศึกษามีคุณธรรม จริยธรรม ไม่แตกต่างกันอย่าง

มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แต่เมื่อพิจารณาจ�ำแนก

ตามช้ันปี และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน โดยภาพรวม พบ

ว่า นักศึกษามีคุณธรรม จริยธรรม แตกต่างกันอย่างมีนัย

ส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

	 2. อภิปรายผลการวิจัย

	 ผลการศึกษางานวิจัย เรื่อง การศึกษาคุณธรรม

จริยธรรมของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา

ทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านความมีวินัย ด้านความซื่อสัตย์

	 ด้านความกตัญญู และด้านความเสียสละ สามารถ

อภิปรายผลได้ ดังนี้

	 การศึกษาคุณธรรม จริยธรรมของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมาโดยภาพรวมท้ัง 4 ด้าน 

มคีณุธรรม จรยิธรรมอยูใ่นระดบัมาก เมือ่พจิารณารายด้าน 

พบว่า ด้านความมวีนิยั ด้านความซือ่สตัย์และความกตญัญู 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ อรพินทร์สันติชัยอนันต์ (2549) 

ได้ท�ำการศึกษาเรื่องการศึกษาคุณธรรมและจริยธรรมของ

นิสิตนักศึกษาสถาบันอุดมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล ผลวิจัยพบว่านิสิตนักศึกษามีคุณธรรมและ

จริยธรรมด้านความมีวินัยและรับผิดชอบ อยู ่ในระดับ

มากคือแต่งกายสุภาพเรียบร้อย ถูกต้องตามระเบียบของ

มหาวิทยาลัยและใช้ระเบียบแถวในการรับบริการต่าง ๆ 

ด้านความซื่อสัตย์ นิสิตนักศึกษามีคุณธรรมและจริยธรรม 

อยู่ในระดับมาก คือไม่กล่าวเท็จหรือพูดโกหก และเมื่อเก็บ

ส่ิงของผู้อืน่ได้ รีบน�ำไปติดต่อคนืเจ้าของ ด้านความกตญัญู

นสิิตนกัศกึษามคีณุธรรมและจริยธรรม อยูใ่นระดับมาก คอื 

ดแูลไม่ทิง้พ่อแม่หรอืผูม้พีระคณุ ในยามทีท่่านล�ำบากเดอืด

ร้อนไม่ประพฤติปฏิบัติตนให้เป็นที่เสื่อมเสียของครอบครัว

และมหาวิทยาลัยส่วนด้านความเสียสละ สอดคล้องกับ

งานวิจัยของ นงนุชเทศทอง (2547) ได้ท�ำการศึกษา เรื่อง

คุณธรรม จริยธรรมของนักเรียนนักศึกษาอาชีวศึกษาใน

สังกัดวิทยาลัยเทคนิคกรมอาชีวศึกษา เขตการศึกษา 7 ผล

วิจัยพบว่า นักเรียน นักศึกษาอาชีวศึกษา สังกัดวิทยาลัย

เทคนิคกรมอาชีวศึกษา เขตการศึกษา 7 ในด้านความเสีย

สละโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากคือ ช่วยเหลอืผูอ้ืน่ท่ีเดอืด

ร้อนและให้ความร่วมมือเป็นอย่างดีทุกครั้งที่มหาวิทยาลัย

จัดกิจกรรม

	 การเปรียบเทยีบคณุธรรม จรยิธรรมของนกัศกึษา

มหาวทิยาลยัราชภัฏนครราชสมีาโดยจ�ำแนกตาม เพศช้ัน

ปี คณะ และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
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	 1. ผลการเปรียบเทียบคุณธรรม จริยธรรมของ

นักศกึษามหาวิทยาลยัราชภัฏนครราชสมีาจ�ำแนกตามเพศ

โดยภาพรวม นักศึกษามีคุณธรรมจริยธรรมไม่แตกต่างกัน

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาราย

ด้าน พบว่านักศึกษามคีณุธรรมจริยธรรมด้านความซือ่สตัย์ 

แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

	 2. ผลการเปรียบเทียบคุณธรรม จริยธรรมของ

นักศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏันครราชสมีา จ�ำแนกตามชัน้

ปี โดยภาพรวม นักศึกษามีคุณธรรมจริยธรรมแตกต่างกัน

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาราย

ด้าน พบว่า ด้านความมวิีนัยและด้านความซือ่สตัย์ แตกต่าง

กนัอย่างมนียัส�ำคญัทางสถิตทิีร่ะดบั 0.05 สอดคล้องกบังาน

วจิยัของพระครปูระโชต ิจนัทรวมิล (2555) ได้ท�ำการศกึษา

เร่ืองการส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรมนักเรียนโรงเรียน

นวมินทราชินูทิศหอวังนนทบุรีอ�ำเภอปากเกร็ด จังหวัด

นนทบุรี ผลวิจัยพบว่า นักเรียนโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ

หอวังนนทบุรีจ�ำแนกตามระดับช้ันปี โดยภาพรวม พบว่า 

นักเรยีน   มคีณุธรรมจรยิธรรมแตกต่างกนัอย่างมนียัส�ำคญั

ทางสถิติที่ระดับ 0.05

	 3. ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างคุณธรรม 

จริยธรรมของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 

จ�ำแนกตามคณะ โดยภาพรวมนกัศกึษามคีณุธรรมจริยธรรม

ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

	 4. ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างคุณธรรม 

จริยธรรมของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 

จ�ำแนกตามผลสมัฤทธ์ิทางการเรยีน โดยภาพรวมนกัศกึษา

มคุีณธรรมจรยิธรรมแตกต่างกนัอย่างมนัียส�ำคญัทางสถติทิี่

ระดับ 0.05เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านความมี

วินัยด้านความกตัญญู และด้านความเสียสละ แตกต่างกัน

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สอดคล้องกับงาน

วิจัยของดรุณี โอวจริยาพิทักษ์และคณะ(2558) ได้ท�ำการ

ศกึษาเรือ่งการศึกษาคณุธรรมจรยิธรรมของนกัศกึษาคณะ

เทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคลพระนคร ผลวิจัยพบว่า นักศึกษาที่มีผลการเรียนต่าง

กนั มรีะดบัพฤตกิรรมคณุธรรม จรยิธรรมแตกต่างกนัอย่าง

มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

กิตติกรรมประกาศ

	 คณะผู ้วิจัยขอขอบคุณ คณาจารย์และนักศึกษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ที่ให้ความร่วมมือท�ำให้

วิจัยในครั้งนี้ส�ำเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี
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	 1.	 ประเภทของงานที่ได้รับพิจารณาเพื่อลงตีพิมพ์

	 	 จะต้องเป็นงานท่ีอยูใ่นกลุม่สาขาวชิาวทิยาศาสตร์กายภาพและชวีภาพ วทิยาศาสตร์สขุภาพ วทิยาศาสตร์และ

เทคโนโลยวีทิยาศาสตร์เพือ่การพัฒนาชมุชน และยงัไม่เคยถูกเผยแพร่ หรืออยูร่ะหว่างการพิจารณาให้เผยแพร่ในวารสาร 

หนังสืออื่นใด โดยแบ่งประเภทของงาน เป็น 2 ประเภท คือ บทคงามวิจัย (Research Articles) และ บทความชิชาการ

หรือบทความปริทัศน์ (Review Articles) 

	 2.	 การเขียนบทความและการเตรียมต้นฉบับ  จะต้องเป็นตามข้อก�ำหนดนี้เท่านั้น โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้

	 	 2.1 สามารถเขยีนเป็นภาษาไทยล้วน หรือภาษาอังกฤษล้วนกไ็ด้  เป็นภาษาวชิาการทีถ่กูต้อง และยดึหลกัการ

ใช้ค�ำศัพท์หรือการเขียนทับศัพท์ตามหลักของราชบัณฑิตยสถาน

	 	 2.2 ต้นฉบับต้องพิมพ์หน้าเดียวลงบนกระดาษขาวสั้น ขนาดเอ 4 เว้นระยะกระดาษทุกด้าน 1 นิ้ว ใช้รูปแบบ

ตัวอักษร TH SarabunPSK ทั้งหมด และพิมพ์ห่างบรรทัดเดียว (Single space) โดยบทความแต่ละเรื่องมีความยาวไม่

เกิน  10 หน้า จะต้องประกอบด้วย

	 	 	 2.2.1	 ชือ่เรือ่งบทความ (Title) จะต้องมทีัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ ใช้ข้อความกระชบัตัวอกัษรหนา 

	 	 	 	 	 ขนาด 20 จัดกึงกลางหน้ากระดาษ และอักษรตัวแรกของภาษาอังกฤษต้องพิมพ์ด้วยตัวพิมพ์ใหญ่ 

	 	 	 2.2.2	 ชื่อผู้เขียน (Authors) ใช้ชื่อ-นามสกุลเต็ม ไม่ต้องระบุค�ำน�ำหน้าชื่อ ต�ำแหน่งหรือคุณวุฒิใช้ตัว

	 	 	 	 	 อักษรเอน ขนาด 16 จัดชิดขวาสุด หากมี 2 คนให้ใช้  “และ/and” คั่น หากมีมากกว่าสองคนขึ้น

	 	 	 	 	 ไป กรณีภาษาไทยให้เว้นวรรค 2 ครั้งคั่น แต่กรณีภาษาอังกฤษให้ใส่ (,) คั่นและเว้นวรรค 1 ครั้ง

	 	 	 	 	 ระหว่างแต่ละคน และคนสดุท้ายให้ใช้ “และ/and” คัน่ และให้แสดงตวัเลขแบบยก (Superscript) 

	 	 	 	 	 ก�ำกับเพื่อระบุตัวต้นสังกัด และใช้ (*) ก�ำกับ Corresponding Author ซึ่งต้องระบุรายระเอียด

	 	 	 	 	 ของต้นสังกัด และที่อยู่ (จังหวัดและรหัสไปรษณีย์) ของผู้เขียนทุกคน และ E-mail ของ 

	 	 	 	 	 Corresponding Author ไว้ด้านล่างสดุหน้าแรก ใช้ตวัอกัษรปกต ิขนาด 12 จดัต�ำแหน่งชดิซ้ายสุด 

	 	 	 2.2.3	 บทคดัย่อ (Abstract) มทีัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษให้บทคัดย่อภาไทยก่อนภาษาองักฤษหวัข้อ

	 	 	 	 	 บทคัดย่อ (Abstract) ใช้ตัวอักษรหนา ขนาด 16 จัดกึ่งกลางหน้ากระดาษ พิมพ์เป็น 1 คอลัมน์ 

	 	 	 	 	 ไม่ควรไม่เกิน 15 บรรทัด 

	 	 	 2.2.4	 ค�ำส�ำคัญ (Keywords) มีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษจ�ำนาน 3-5 ค�ำ ใช้ตัวอักษรปกติ ขนาด 

	 	 	 	 	 14 โดยระบุขนาดไว้ท้ายบทคัดย่อภาษาอังกฤษ  ส่วนที่เป็นชื่อหัวข้อ “ค�ำส�ำคัญ”  “Keywords” 

	 	 	 	 	 ให้ใช้ตัวอักษรหนา 

	 	 	 2.2.5	 เนื้อความ (Text) พิมพ์เป็น 2 คอลัมน์ ยกเว้นบทความทางสาขาวิชาคณิตศาสตร์ ที่มีสมการทาง

	 	 	 	 	 คณิตศาสตร์ พิมพ์เป็น 1 คอลัมน์ได้ โดยใช้ตัวอักษรปกติ ขนาด 14 จัดขอบซ้ายขวาตรงกัน และ

	 	 	 	 	 ในการย่อหน้าถ้ามีการย่อหน้า ย่อยหลายครั้งให้แต่ละย่อหน้าย่อยห่างกัน 1.25 ซม. ส่วนที่เป็น

	 	 	 	 	 หัวข้อจะพิมพ์ด้วยตัวอักษรหนาชิดขอบกระดาษด้านซ้าย และควรประกอบด้วยหัวข้อดังต่อไปนี้

ข้อก�ำหนดในการส่งบทความเพื่อพิจารณาตีพิมพ์
ในวารสารวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
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	 	 	 	 	 - บทความวิจัย (Research Articles) ประกอบด้วย 

	 	 	 	 	 	 • บทน�ำ (Introduction)

	 	 	 	 	 	 • วิธีการด�ำเนินการวิจัย (Research Methodology)

	 	 	 	 	 	 • ผลการวิจัย (Results)

	 	 	 	 	 	 • วิจาณ์ผลวิจัย (Discussion)

	 	 	 	 	 	 • สรุปผลการวิจัย (Conclusions)

	 	 	 	 	 	 • ค�ำขอบคุณ หรือกิตติกรรมประกาศ (Acknowledgements) ถ้ามี

	 	 	 	 	 	 • เอกสารอ้างอิง (References) ทั้งภายในเนื้อความและท้ายบทความ

	 	 	 	 	 - บทความวิชาการหรือบทความปริทัศน์ (Review Articles) ประกอบด้วย

	 	 	 	 	 	 • บทน�ำ (Introduction)

	 	 	 	 	 	 • เนื้อความ (Text) 

	 	 	 	 	 	 • บทสรุป (Summary)

	 	 	 	 	 	 • ค�ำขอบคุณ หรือกิตติกรรมประกาศ (Acknowledgements) ถ้ามี

	 	 	 	 	 	 • เอกสารอ้างอิง (References) ทั้งภายในเนื้อความและท้ายบทความ

	 	 	 2.2.6	 รูปภาพ ตาราง แผนภูมิ (Figure, Table and Diagram) สามารถน�ำเสนอต่อจากข้อความที่กล่าว

	 	 	 	 	 ถงึ หรอื น�ำเสนอภายหลงัจากจบหวัข้อนัน้ ๆ  ได้ และสามารถวางรปูภาพหรอืตารางทีม่ขีนาดใหญ่

	 	 	 	 	 ให้ครอบคลุมพื้นที่ของ 2 คอลัมน์ได้ และต้องระบุหมายเลขล�ำดับของรูปภาพ ตาราง แผนภูมิ ใน

	 	 	 	 	 บทความด้วยตัวอักษรปกติ ขนาด 14 โดยใช้ค�ำว่ารูปที่ x หรือแผนภูมิที่ x และค�ำอธิบายสั้นๆ 

	 	 	 	 	 ไว้ใต้รูปภาพหรือแผนภูมิ และตารางที่ x และค�ำอธิบายสั้นๆไว้ด้านบนของตาราง โดยใช้ตัวอักษร

	 	 	 	 	 ปกติ ขนาด 14 จัดกึ่งกลางหน้ากระดาษ

	 	 	 2.2.7	 ระบบหน่วยใช้ ใช้ระบบหน่วยเมตริกซ์ หรือ SI โดยจะใช้รูปแบบการเขียนแบบเต็มหรือแบบย่อย

	 	 	 	 	 อย่างใดอย่างหนึ่งก็ได้ แต่ต้องให้เป็นรูปแบบเดียวกันทั้งบทความ

	 3.	 การเขียนเอกสารอ้างอิง (References) หรือบรรณานุกรม (Bibliography)

	 	 3.1  การอ้างอิงในเนื้อความ จะใช้ระบบ ชื่อและปี โดยจะวงเล็บชื้อผู้แต่ง  (ส�ำหรับคนไทย)  หรือชื่อสกุล 

(ส�ำหรับคนต่างชาติ)หรือชื่อนิติบุคคลที่จัดท�ำเอกสาร และระบุปีท่ีพิมพ์ ของเอกสารท่ีอ้างอิง เช่น สมศักด์ิและสมศร ี

(2535)  รายงานว่า…หรือ…(สมศักดิ์ และสมศรี, 2535) กรณีมีผู้เขียน 3 คนข้ึนไป ให้ใช้ค�ำว่า “และคณะ” กรณีภาษา

ไทย หรือ “et al.” กรณีภาษาอังกฤษแทนหากมีอ้างอิงจากหลายรายงานในหัวข้อเดียวกัน ให้ใช้ … (สมศักด์ิ, 2535; 

สมศรี, 2540; Williams, 2009) โดยเรียงภาษาไทยก่อนภาษาอังกฤษและเรียงตามปีที่พิมพ์

	 	 3.2 การอ้างอิงท้ายเรื่อง ใช้ตัวอักษรปกติ ขนาด 14 เรียงล�ำดับภาษาไทยก่อนภาษาอังกฤษ และเรียงตามตัว

อักษรและสระกรณีผู้เขียนคนเดียวกันให้เรียงตามปีท่ีพิมพ์เอกสาร มีรูปแบบการเขียนส�ำหรับวารสารวิจัยวิทยาศาสตร์

และเทคโนโลยี ดังนี้

	 	 	 3.2.1	 ต�ำรา (Textbook) หรือหนังสือ

           	 	 	 	 ให้ใช้ ชื่อสกุลของผู้แต่ง. (ตัวเลข ปี พ.ศ. ที่ตีพิมพ์). ชื่อหนังสือ. (พิมพ์ครั้งที่). เมืองที่พิมพ์: โรง  

	 	 	 	 	 พิมพ์หรือส�ำนักพิมพ์. เลขหน้าเริ่มต้น – หน้าสุดท้ายที่อ้างอิง.

	 	 	 	 	 ภาษาอังกฤษ ให้ใช้ชื่อสกุล, อักษรย่อชื่อต้น. อักษรย่อรอง (ถ้ามี) ของผู้แต่ง. (ตัวเลข ปี ค.ศ. ที่ตี

	 	 	 	 	 พิมพ์).แทน เช่น 
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	 	 	 	 	 ลัดดา วงศ์รัตน์. (2537). คู่มือการเลี้ยงแพลงก์ตอน. พิมพ์ครั้งที่ 3. กรุงเทพฯ: 

	 	 	 	 	 	 ภาควิชาชีววิทยาประมง คณะประมง มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์. หน้า 103 – 105 .

	 	 	 	 	 Johnson, E.A. and Schroeder, W.A. (1995). Microbial carotenoids. In Advances 

	 	 	 	 	 	 Biochemical Engineering and Biotechnology. Heidelberg: Springer – Verlag. 

	 	 	 	 	 	 Pp 119 – 178.

	 	 	 3.2.2	 วารสาร (Journal) 

           	 	 	 	 ให้ใช้ ชื่อสกุลของผู้แต่ง. (ตัวเลข ปี พ.ศ.ที่ตีพิมพ์). ชื่อบทความ. ชื่อวารสาร. เล่มที่ (ฉบับ): เลข

	 	 	 	 	 หน้า เริ่มต้น  -  หน้าสุดท้ายที่อ้างอิง.

	 	 	 	 	 ภาษาอังกฤษให้ใช้ได้ 2 แบบ คือ 

	 	 	 	 	 ชือ่สกุล, อกัษรย่อชือ่ต้น. อกัษรย่อชือ่รอง (ถ้าม)ี ของผูแ้ต่ง. (ตวัเลข ปี ค.ศ. ทีต่พีมิพ์). ชือ่บทความ           

	 	 	 	 	 ชื่อวารสาร (แบบย่อ). Volume (Issue): เลขหน้าเริ่มต้น – หน้าสุดท้ายที่อ้างอิง.

	 	 	 	 	 ชือ่สกุล, อกัษรย่อชือ่ต้น. อกัษรย่อชือ่รอง (ถ้าม)ี ของผูแ้ต่ง. (ตวัเลข ปี ค.ศ. ทีต่พีมิพ์). ชือ่บทความ           

	 	 	 	 	 ชื่อวารสาร (แบบเต็ม). Volume (Issue): เลขหน้าเริ่มต้น – หน้าสุดท้ายที่อ้างอิง. เช่น 

	 	 	 	 	 ไพลิน จิตรชุ่ม และลัดด วงศ์รัตน์. (2550). องค์ประกอบชนิดและความหนาแน่นของโคพีพอดี

	 	 	 	 	 	 บริเวณอ่าวมะนาว จังหวัดประจวบคีรีขันธ์. วารสารวิจัยวิทยาศาสตร์ (section T). 6 ฉบับ

	 	 	 	 	 	 พิเศษ 1): 133 – 142 

	 	 	 	 	 Kiho, T., Morimoto,H., Kobayashi, Ukai, S., Aiza, K. and Inakuma, T. (2000).

	 	 	 	 	 	 Effect of a  polysaccharide (TAP) from the fruiting bodies of Tremellaauantia 

	 	 	 	 	 	 on Glucose metabolism in mouse liver. Biotechnol Biochem.64(2): 417 – 419

	 	 	 	 	 	 (กรณีชื่อวารสารแบบย่อ)

	 	 	 	 	 Turner, J.T. (2004) The importance of small planktonic copepods and their roles 	

	 	 	 	 	 	 inpelagic Marine food web Zoological Studies 43(2): 255 – 266.  (กรณชือ่วารสาร

	 	 	 	 	 	 แบบเต็ม)

	 	 	 3.2.3	 บทความในงานประชุมวิชาการ (Proceedings) หรือเอกสาร รางงานการวิจัย 

	 	 	 	 	 ให้ใช้ ชื่อสกุลของผู้แต่ง. (ตัวเลข ปี พ.ศ. ที่ตีพิมพ์). ชื่อบทความ. ใน: ชื่องานประชุมวิชาการหรือ

	 	 	 	 	 ชื่อรายงานการวิจัย. ชื่อผู้จัดงานประชุมหรือชื่อผู้จัดท�ำโครงงานวิจัย, จังหวัด.  เลขหน้าเริ่มต้น – 

	 	 	 	 	 หน้าสุดท้ายที่อ้างอิง.

	 	 	 	 	 ภาษาอังกฤษ ชื่อสกุล, อักษรย่อชื่อต้น. อักษรย่อชื่อรอง (ถ้ามี) ของผู้แต่ง. (ตัวเลข ปี ค.ศ. ที่ตี

	 	 	 	 	 พิมพ์).แทน เช่น

	 	 	 	 	 พรรณนา วันชวง และละออศรี  เสนาะเมือง. (2549). ความหลากหลายชนิดของโรติเฟอร์คลาโด

	 	 	 	 	 	 เซอรา   และโคพีพอด ในแหล่งน�้ำชั่วคราวในเขตจังหวัดอุบลราชธานี. ใน: รายงานวิจัยใน

	 	 	 	 	 	 โครงการBRT 2549.

	 	 	 	 	 วิสุทธิ์ ใบไม้  และรังสิมา คุ้มหอม (บรรณาธิการ). บริษัทจิรวัฒน์เอ็กเพรส จ�ำกัด,กรุงเทพฯ.

	 	 	 	 	 	 105 – 118 

	 	 	 	 	 Pookpakdi, A. (1992). Soybean production under saturated soil condition in 
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	 	 	 	 	 	 Thailand, In C. George Kuo (eds.). In: Adaptstion of food crops to temperature 

	 	 	 	 	 	 and water stress Proceeding of an international symposium Taiwan 13 – 18 

	 	 	 	 	 	 August 1992. Asain Vegetable Research and Development Center, Taiwan. 	

	 	 	 	 	 	 478 – 485.

	 	 	 3.2.4	 วิทยานิพนธ์ (Thesis) 

           	 	 	 	 ให้ใช้ ชื่อสกุลของผู้แต่ง. (ตัวเลข ปี พ.ศ. ที่ตีพิมพ์). ชื่อบทความ. ระดับปริญญาของวิทยานิพนธ์    

            		 	 	 ชื่อมาหาวิทยาลัย. จังหวัด. จ�ำนวนหน้า.

             	 	 	 ภาษาอังกฤษ ให้ใช้ ชื่อสกุล, อักษรย่อชื่อต้น. อักษรย่อชื่อรอง (ถ้ามี) ของผู้แต่ง. (ตัวเลข ปี ค.ศ. 

	 	 	 	 	 ที่ตีพิมพ์).

	 	 	 3.2.5	 แหล่งข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์

	 	 	 	 	 ให้ใช้ ชื่อสกุลของผู้แต่ง. (ตัวเลข ปี พ.ศ. ที่ตีพิมพ์). ชื่อบทความ. แหล่งข้อมูล: URL ของเว็บไซต์

	 	 	 	 	 ที่อ้างอิงข้อมูล. ค้นเมื่อวันที่ เดือน ปี พ.ศ. .

	 	 	 	 	 ภาษาอังกฤษ ชื่อสกุล, อักษรย่อชื่อต้น. อักษรย่อชื่อรอง (ถ้ามี) ของผู้แต่ง. (ตัวเลข ปี ค.ศ. ที่ตี

	 	 	 	 	 พิมพ์).แทน เช่น

	 	 	 	 	 เอกลักษณ์ จันทร์มะ และ อ่อนจันทร์ โครตพงษ์. (2010). ผีเสื้อกระพือปีก. กรมส่งเสริมคุณภาพ

	 	 	 	 	 	 สิ่งแวดล้อมกระทรวงทรัพยากรทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมข้อมูลhttp://www.

	 	 	 	 	 	 deqp.go.th/website/20/index.php?option=com_content&view+

	 	 	 	 	 	 article&id=4160%3a2010-09-30-03-37-43&catid=50&Itemid=74&lang=th. ค้น

	 	 	 	 	 	 เมื่อวันที่ 20 ธันวาคม 2554.

	 	 3.3 การอ้างองิเอกสารกรณรีอการตพีมิพ์ ให้ระบขุ้อมลูของเอกสารให้มากทีสุ่ด และใช้วงเล็บค�ำว่า “(ระหว่าง

ตีพิมพ์)” หรือ “(in press)” ในกรณีที่เป็นภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ตาม ล�ำดับ โดยวงเล็บต่อท้ายเอกสารอ้างอิงนั้น

	 4.	 การส่งต้นฉบับบทความ ผู้เขียนสามารถส่งต้นฉบับบทความที่พิมพ์ตามข้อก�ำหนดของรูปแบบของวารสาร 

และบันทึกข้อมูล ในรูปแบบไฟล์ .doc หรือ .docx และรูปแบบไฟล์ .pdf ซึ่งสามารถส่งบทความได้ 2 ช่องทาง คือ

	 	 4.1  จัดส่งทางจดหมาย ส่งต้นฉบับบทความที่พิมพ์เป็นกระดาษ 2 ชุด และแผ่นซีดี (CD-Rom) 1 แผ่น พร้อม

ท้ังแจ้งที่อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ และ E-mail ของผู้เขียน และวงเล็บที่มุมขวาล่างซองจดหมายว่า (ส่งต้นฉบับบทความ

เพื่อตีพิมพ์ลง วารสารวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี) มายัง บรรณาธิการวารสารวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 340 ถนนสุรนารายณ์ ต�ำบลในเมือง อ�ำเภอเมือง

นครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา 30000

	 	 4.2  ส่งทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) ส่งต้นฉบับทบความที่พิมพ์และบันทึกข้อมูลในรูปแบบไฟล์ 

.doc หรือ .docx และรูปแบบไฟล์ .pdf พร้อมทั้งแจ้งที่อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ และ e-mail ของผู้เขียน โดยระบุหัวข้อ

การส่งข้อการส่งจดหมายว่า “ส่งต้นฉบับบทความเพื่อตีพิมพ์ลงวารสารวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี” มายัง e-mail 

address : scijournal@nrru.ac.th
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	 5.	 การพิจารณาและประเมินผลบทความ

	    	ต้นฉบับบทความท่ีส่งมาตีพิมพ์นั้นจะได้รับการอ่าน และประเมินผล โดยผู้ทรงคุณวุฒิ (peer Review) จาก

ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยในสาขาวิชานั้นๆ อย่างน้อย 2 คนขึ้นไปต่อเรื่อง และกองบรรณาธิการ จะแจ้งผลการ

พจิารณาให้ผูเ้ขยีนทราบผลว่า ต้องแก้ไขก่อนการตพิีมพ์โดยไม่มกีารแก้ไข หรือไม่ผ่านการพิจารณา ตีพิมพ์ ซ่ึงจะจัดส่งผล

การพิจารณาคืนให้ ผูเ้ขียนทาง E-mail address ของผูเ้ขยีนบทความและกองบรรณาธิการวารสารจะส่งต้นฉบบับทความ

ให้ผู้เขียนตรวจพิสูจน์อักษรในล�ำดับสุดท้าย (Final proof) เพื่อให้ความเห็นชอบความถูกต้องครบถ้วนของเนื้อหา ซึ่ง

หากไม่มีการแก้ไขใดๆ หรือการติดต่อกลับของผู้เขียนภายในระยะเวลาที่ก�ำหนด กองบรรณาธิการ ถือว่าบทความนั้น

ถูกต้องและครบถ้วนแล้ว

	 6.	 บทความที่ส่งตีพิมพ์ในวารสารวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี

	     	จะต้องเป็นบทความทีไ่ม่ลอกเลยีนแบบบทความอืน่ทีต่พีมิพ์แล้ว และเป็น บทความทีไ่ม่เคยตพีมิพ์เผยแพร่ใน

วารสารใดมาก่อน ซึง่ลขิสทิธิข์องบทความต้นฉบับทีไ่ด้รบัการตพีมิพ์ลงในวารสารวจัิยวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี จะถือ

เป็นกรรมสทิธิ์ของคณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัราชภฏันครราชสมีา  ห้ามน�ำข้อความทัง้หมดหรอืบาง

ส่วนไปพมิพ์ซ�ำ้เว้นเสยีแต่ว่าได้ระบกุารอ้างองิ (Citation) เป็นลายลกัษณ์อกัษร และความรบัผดิชอบ เนือ้หาของต้นฉบับ

ทีป่รากฏ ในวารสารวจิยัวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีนัน้ จะเป็นความรับผิดชอบของผู้เขียน ท้ังนีจ้ะไม่รวมความผิดพลาด

ที่เกิดจากเทคนิคการพิมพ์
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หน้าที่และความรับผิดชอบ

            วารสารวิจัย วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมามุ่งมั่นที่จะรักษามาตรฐานด้าน

จริยธรรมในการตีพิมพ์ ดังนั้นทุกฝ่ายที่เก่ียวข้องจะต้องปฏิบัติตามหลักการและมาตรฐานด้านจริยธรรมในการตีพิมพ์

อย่างเคร่งครัด รับผิดชอบต่อทุกสิ่งที่มีการตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสารดังนี้

	 1.	 พจิารณา ตรวจสอบบทความทีส่่งเข้ามาเพือ่รบัการพจิารณาตพีมิพ์กบัวารสาร โดยพจิารณาเนือ้หา รายละเอียด

บทความทีส่อดคล้องกบัเป้าหมายและขอบเขตของวารสาร รวมถึงการตรวจสอบคณุภาพบทความ ความถูกต้องก่อนการ

ตีพิมพ์ 

	 2.	 ปรับปรุงวารสาร และรักษามาตรฐานของวารสารให้มีคุณภาพและมีความทันสมัยอย่างสม�่ำเสมอ

	 3.	 สนับสนุนเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น และคงไว้ซึ่งความถูกต้องของผลงานทางวิชาการ

	 4.	 ปกป้องมาตรฐานของทรัพย์สินทางปัญญาจากความต้องการทางธุรกิจ

	 5.	 เต็มใจที่จะแก้ไขข้อผิดพลาดการตีพิมพ์ ท�ำให้เกิดความชัดเจน ถูกต้อง ในการถอด-ถอนบทความ และการ

ขออภัย หากมีความจ�ำเป็น

	 6.	 บรรณาธิการต้องไม่มีส่วนได้ส่วนเสียกับผู้นิพนธ์หรือผู้ทรงคุณวุฒิ ไม่น�ำบทความไปใช้ประโยชน์ในเชิงธุรกิจ

หรือน�ำไปเป็นผลงานทางวิชาการของตนเอง

	 7.	 บรรณาธิการต้องพิจารณาความส�ำคัญ ความใหม่ ความชัดเจนของบทความ ความซ�้ำซ้อนหรือการคัดลอกผล

งานของผูอ้ืน่ในการประเมนิบทความ บรรณาธกิารต้องหยดุกระบวนการประเมนิและติดต่อผู้นพินธ์หลังเพ่ือแจ้งและขอ

ค�ำชี้แจงเพื่อการยอมรับหรือปฏิเสธบทความเพื่อการตีพิมพ์

	 8.	 บรรณาธิการควรมีการชี้แจงหรือให้ข้อมูลเกี่ยวกับกระบวนการตรวจสอบประเมินบทความ (Peer review)

	 9.	 วารสารควรมีช่องทางให้ผู ้นิพนธ์อุทธรณ์ได้ หากผู้นิพนธ์มีความคิดเห็นแตกต่างจากการตัดสินใจของ

บรรณาธิการ

	 10.	วารสารควรจดัพมิพ์ค�ำแนะน�ำแก่ผูเ้ขยีนหรอืผูแ้ต่งบทความในทกุประเดน็ทีบ่รรณาธกิารและผูไ้ด้รับมอบหมาย

คาดหวัง ในทุกเรื่องที่ควรรับทราบ และควรมีการปรับปรุงค�ำแนะน�ำให้ทันสมัยอยู่เสมอ

	 11.	บรรณาธิการและผู้ได้รับมอบหมายไม่ควรเปลี่ยนแปลงการตัดสินใจในการตอบรับบทความที่ถูกปฏิเสธการติ

พมิพ์ไปแล้ว ยกเว้นมปัีญหาร้ายแรงเกดิขึน้ระหว่างการส่งบทความเข้าสูข่ัน้ตอนการพจิารณาและยงัไม่สิน้สุดกระบวนการ

สู่การตีพิมพ์เผยแพร่

	 12.	บรรณาธกิารและผู้ได้รบัมอบหมายไม่ควรตัดสินใจยกเลิกการตีพิมพ์บทความ ยกเว้นมกีารพิสูจน์ถึงปัญหาร้าย

แรงที่เกิดขึ้นหรือผู้เขียนหรือผู้แต่งบทความไม่ปฏิบัติตามเกณฑ์มาตรฐานที่วารสารก�ำหนดไว้

	 13.	บรรณาธกิารควรจดัพมิพ์ค�ำแนะน�ำแก่ผูป้ระเมนิบทความในทกุประเดน็ทีค่าดหวงัอย่างชดัเจน และควรมีการ

ปรับปรุงค�ำแนะน�ำให้ทันสมัยอยู่เสมอ

	 14.	บรรณาธิการควรมีระบบปกป้องข้อมูลส่วนตัวของผู้ประเมินบทความ และกระบวนการพิจารณาประเมิน

บทความ ควรมรีะบบท่ีท�ำให้มัน่ใจได้ว่าบทความทีส่่งเข้ามายงัวารสารจะได้รับการปกปิดเป็นความลบัในระหว่างขัน้ตอน

การพิจารณาประเมิน

มาตรฐานทางจริยธรรมการตีพิมพ์บทความในวารสารวิจัย

 วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา
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บทบาทหน้าที่ของผู้นิพนธ์

	 1. ผลงานของผู้นิพนธ์ต้องเป็นผลงานที่ไม่เคยตีพิมพ์หรือเผยแพร่ที่ใดมาก่อน รวมถึงไม่อยู่ระหว่างขั้นตอนการ

พิจารณาตีพิมพ์ที่ใด

	 2. ผูนิ้พนธ์ต้องไม่คดัลอกผลงานของผูอ้ืน่ และต้องมกีารอ้างองิทกุคร้ังเม่ือน�ำผลงานของผู้อืน่มาน�ำเสนอหรืออ้างองิ

ในเนื้อหาบทความของตนเอง

	 3. ผู้นิพนธ์ต้องเปิดเผยแหล่งทุนสนับสนุนการท�ำผลงานทางวิชาการ

	 4. ผู้นิพนธ์ต้องไม่น�ำผลงานไปเผยแพร่หรือตีพิมพ์กับแหล่งอื่น ๆ หลังจากที่ได้รับการตีพิมพ์กับวารสารแล้ว

	 5. ชื่อผู้นิพนธ์ที่ปรากฏในบทความต้องเป็นผู้ที่มีส่วนในผลงานวิชาการนี้จริง 

บทบาทหน้าที่ของผู้ทรงคุณวุฒิประเมินบทความ

	 1. ผูท้รงคณุวฒุต้ิองค�ำนงึถงึคณุภาพบทความเป็นหลัก พิจารณาบทความภายใต้หลักการและเหตุผลทางวชิาการ

โดยปราศจากอคติหรือความคิดเห็นส่วนตัว และไม่มีส่วนได้ส่วนเสียกับผู้นิพนธ์ 

	 2. ผู้ทรงคุณวุฒิต้องไม่แสวงหาประโยชน์จากผลงานทางวิชาการที่ตนเองได้ท�ำการประเมิน

	 3. หากผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบพบว่าบทความท่ีรับประเมิน เป็นบทความท่ีคัดลอกผลงานชิ้นอื่น ๆ ผู้ทรงคุณวุฒิ

ต้องแจ้งให้บรรณาธิการทราบทันที

	 4. ผู้ทรงคุณวุฒิต้องไม่เปิดเผยข้อมูลของบทความให้ผู้ที่ไม่มีส่วนเกี่ยวข้องได้รับรู้
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แบบเสนอเพื่อขอลงตีพิมพ์ในวารสารวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา

ชื่อเรื่อง ภาษาไทย.......................................................................................................................................................................................

                      ........................................................................................................................................................................................

Title English……………………………….................……………………………………………………………………………………………………………………………….

                ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….

ชื่อ-สกุล ผู้แต่งหลัก		 ภาษาไทย.............................................................................................................................................................

	 	 	 	 	 English……………………………………………………………………………….....………………………………………………………….

ที่อยู่	 ภาษาไทย.........................................................................................................................................................................................

                       .....................................................................................................................................................................................

Address English…………………………………………………………………………………………………………................………………………………………………

                     …………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….

รหัสไปรษณีย์.....................................โทรศัพท์............................................................โทรสาร....................................................................

E-mail…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

ชื่อ-สกุล ผู้แต่งร่วม

	 1.	 ..................................................................................................................................................................................................

	 2.	 ..................................................................................................................................................................................................

	 3.	 ...................................................................................................................................................................................................

	 4.	 ..................................................................................................................................................................................................

	 5.	 ..................................................................................................................................................................................................

ประเภท		   	 บทความวิจัย (Research Articles)	

	 	  	 	 สาขา	 	 วิทยาศาสตร์กายภาพและชีวภาพ

	 	  	 	 สาชา  	 	 วิทยาศาสตร์สุขภาพ

	 	  	 	 สาขา	 	 วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี

	 	  	 	 สาขา 	 	 วิทยาศาสตร์เพื่อการพัฒนาชุมชน

		   	 	 บทความวิชาการ (Review Articles)

ค�ำยืนยันของผู้แต่งทุกท่าน

	 ข้าพเจ้าขอยืนยันว่าบทความน้ีไม่เคยเสนอหรือก�ำลังเสนอตีพิมพ์ในวารสารใดมาก่อน และยินดีให้กองบรรณาธิการวารสารวิจัย
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