
ระบบและไกลไก  การจัดการขšอรšองเรียน 

  

 

แจšงขšอรšองเรียน  

หลักสูตร/คณะ ตามลำดับ 

ชŠองทางการรับขšอรšองเรียน 

- กลŠองรับความคิดเห็นของคณะ 

- สื่ออินเตอรŤเน็ต / facebook / อีเมลลŤ/  

สายตรงคณบดีฯ 

- การเขšาเขšาพบคณบดี / โทรศัพทŤ ฯลฯ 

- บันทึกขšอความ 

 

สŠงเรื่องใหšหลักสูตร 

พิจารณาขšอรšองเรียน 

หลักสูตรดำเนินการ 

แจšงผูšรšองเรียน 

ประเมินผลและ

แกšไขขšอรšองเรียน 

ปรับปรุง

ผลการ

ดำเนินงาน 

สŠงเรื่องใหšหนŠวยงานระดับคณะ 

 

ต้ังคณะกรรมการพิจารณาขšอ

รšองเรียน 

พิจารณาขšอ

รšองเรียน 

หนŠวยงานท่ีเกี่ยวขšองดำเนินการ 

แจšงผลการดำเนินการ 

ประเมินผลการดำเนินการ 

การดำเนินการไดšใน 

ระดับหลักสูตร 

ไมŠสามารถดำเนินการ 

ไดšในระดับหลักสูตร 

ปรับปรุงผลการ 

ดำเนินงาน 

ไมŠสามารถดำเนินการ 

ไดšโดยคณะ 

สามารถดำเนินการ 

ไดšโดยคณะ 

สŠงเรื่องดำเนินการ 

โดยมหาวิทยาลัย 


